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i, DO OBJETO
1.1. A presente licitagao tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na area de Engenharia Clinica, visando a prestagdo de servigos continuados, incluindo:

a) Execugdo do Plano de Gestdo da Manutengdo (PGM) dos Equipamentos Médico-Hospitalares (EMH);
b) Fornecimento de materiais e insumos necessarios a manutengao;
c) Elaboragao de relatérios técnicos, laudos, consultorias e pareceres;

d) Apoio técnico especializado na gestao do parque de equipamentos médicos-assistenciais (EMA) instalados no Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM-UFSM).

1.2. Caracteriza-se o servigo em tela como servigo continuado de apoio técnico especializado, passivel de execucao indireta, destinado a apoiar a realizagdo das atividades essenciais ao cumprimento da
missao institucional do HUSM/UFSM, observadas a Lei n® 13.303/2016, o Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil - RCC 3.0 e, subsidiariamente, no que couber, o Decreto n? 9.507/2018.

1.3. Os servigos deverdo ser executados de acordo com as especificagdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia, em conformidade com o Estudo Técnico Preliminar (ETP), com base nas normas
técnicas vigentes (ANVISA, ABNT, INMETRO) e legislagdo aplicavel.

1.4. Natureza, classificacao e regime de execucao dos servicos

1.4.1. Os servigos objeto da presente contratagdo caracterizam-se como servigos continuados com dedicagdo exclusiva de méao de obra, essenciais a manutencgédo da integridade do parque tecnolégico e a
garantia da continuidade dos servigos assistenciais prestados pelo HUSM/UFSM, conforme definicdo constante no inciso LII do Anexo I do Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil - RCC 3.0.

1.4.2. Considerando a natureza do objeto, a contratagdo enquadra-se como servigo comum de engenharia, por envolver atividades técnicas padronizaveis, rotineiras e recorrentes, relacionadas a
manutengdo, gestdo, rastreabilidade, controle técnico e apoio técnico-operacional dos Equipamentos Médico-Assistenciais, cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste
Termo de Referéncia, em conformidade com o Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil - RCC 3.0.

1.4.3. O objeto ndo se caracteriza como obra de engenharia, por ndo envolver construcao, reforma, fabricagédo, recuperagdo ou ampliagdo de bem imével. Também né&o se caracteriza como servigo especial
de engenharia, por ndo demandar solucdo técnica singular, inovagdo metodolégica ou complexidade excepcional que impeca sua especificacdo objetiva, tratando-se de servigo técnico especializado, porém
padronizavel e mensuravel por critérios objetivos de desempenho.

1.4.4. A contratagdo adotard regime de execuc¢ao misto, considerando a natureza composta do objeto, que envolve parcela fixa de servigos continuados de Engenharia Clinica com dedicagéo exclusiva de
mao de obra e parcelas variaveis vinculadas a aplicagdo de pegas, materiais, componentes e servigos especializados eventuais.

1.44.1. A parcela fixa da contratagdo, correspondente aos servigos continuados de Engenharia Clinica, equipe residente e néo residente, estrutura operacional, ferramentas, analisadores, instalagdes
fisicas e demais custos permanentes necessarios a execugao ordindria do objeto, serd executada sob regime de empreitada por preco global, com pagamento mensal sujeito aos critérios de medigéo,
recebimento, fiscalizagdo e aplicag@o do Instrumento de Medigéo de Resultado — IMR previstos neste Termo de Referéncia.

1.4.4.2. As parcelas varidveis correspondentes a aplicagdo de pegas, materiais e componentes, bem como a execugdo de servigos especializados eventuais passiveis de subcontratagdo, serdo
executadas sob regime de empreitada por preco unitario, com pagamento condicionado a efetiva aplicagdo, medigdo individualizada, comprovagdo documental, relatério técnico, autorizagdo da
fiscalizag@o e atesto da CONTRATANTE, observados os valores unitérios, o BDI aplicavel e as demais regras previstas neste Termo de Referéncia e em seus encartes.

1.4.4.3. A adogdo do regime misto justifica-se porque a parcela fixa possui natureza continuada, previsivel e mensal, enquanto as parcelas relativas a pecas, materiais, componentes e servigos
especializados possuem natureza eventual, variavel e dependente de demanda técnica especifica, ndo sendo possivel sua definicdo exaustiva antecipada quanto a quantidade, frequéncia e ocorréncia. Assim,
a medig&o individualizada dessas parcelas preserva a economicidade, a transparéncia, a rastreabilidade e a adequada liquidag&o da despesa.

1.4.4.4. A adogao do regime de empreitada por prego unitdrio para as parcelas variaveis nao afasta a responsabilidade integral da CONTRATADA pela execugdo do objeto, pela gestdo técnica das
intervengdes, pela qualidade dos servigos prestados, pela garantia das pegas e servigos aplicados e pela observancia das condigbes contratuais.

1.4.5. Da suficiéncia do Termo de Referéncia como peca técnica para definicdao do objeto

1.4.5.1. Considerando a natureza da presente contratagdo, classificada como servico comum de engenharia, continuado, com dedicagdo exclusiva de méo de obra, voltado a execugdo de servigos de
Engenharia Clinica, manutencao, calibragéo, teste de seguranca elétrica, rastreabilidade, gestdo técnica e apoio operacional ao parque de Equipamentos Médico-Hospitalares do HUSM/UFSM, entende-se
que as especificagdes técnicas, os métodos de execugao, os critérios de medigéo, os indicadores de desempenho, as obrigagdes da contratada, a composicdo dos custos, os encartes técnicos e a matriz de
riscos constantes deste Termo de Referéncia e de seus anexos sao suficientes para definir, dimensionar, executar, fiscalizar e avaliar o objeto pretendido.

1.4.5.2. O objeto nao envolve construgdo, reforma, fabricagéo, recuperagao ou ampliagdo de bem imdvel, tampouco demanda solugdo técnica singular ou desenvolvimento de projeto construtivo
especifico, tratando-se de servigos técnicos especializados, porém padronizaveis, recorrentes e mensuraveis por critérios objetivos de desempenho.

1.4.5.3. Dessa forma, para o caso concreto, este Termo de Referéncia contempla os elementos técnicos necessarios e suficientes a caracterizagdo do objeto e a definicdo dos métodos de execugao,
razdo pela qual se justifica a desnecessidade de elaboracao de documento auténomo de Projeto Basico, sem prejuizo da juntada aos autos dos demais documentos técnicos pertinentes, tais como
orgamento de referéncia, planilhas de custos, composigao de BDI, encargos sociais, matriz de riscos e documentagéo de responsabilidade técnica, quando aplicavel.

1.5. Da desnecessidade de documento auténomo de Projeto Executivo

1.5.1. Considerando que o objeto da presente contratagéo foi classificado como servico comum de engenharia, continuado, com dedicagéo exclusiva de méo de obra, voltado a execugédo de servigos
de Engenharia Clinica, manutencgao, calibragdo, teste de seguranga elétrica, rastreabilidade, gestdo técnica e apoio operacional ao parque de Equipamentos Médico-Hospitalares do HUSM/UFSM, avalia-se
que a elaboragdo de documento auténomo de Projeto Executivo n&o se mostra necessaria para o caso concreto.

1.5.2. As especificagdes técnicas, os métodos de execugdo, os critérios de medigao, os indicadores de desempenho, os requisitos de rastreabilidade, as obrigagdes da contratada, os encartes técnicos,
a matriz de riscos e os critérios de fiscalizagdo constantes deste Termo de Referéncia e de seus anexos sdo suficientes para permitir a adequada execugdo, acompanhamento, medicdo e avaliagdo dos
servigos, sem prejuizo a afericdo dos padrdes de desempenho e qualidade almejados.

1.5.3. O objeto nao envolve construgéo, reforma, fabricagédo, recuperagdo ou ampliagdo de bem imoével, tampouco demanda detalhamento de solugdes construtivas, montagem de obra, projeto autoral
ou desenvolvimento de solugéo técnica singular. Trata-se de servigo técnico especializado, porém padronizavel, recorrente e mensurével por critérios objetivos de desempenho.

1.5.4. Dessa forma, com fundamento no art. 127, §32, do Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil - RCC 3.0, justifica-se a dispensa de elaboracao de documento autéonomo de Projeto
Executivo, sem prejuizo da observancia integral das especificagdes, procedimentos, normas técnicas e demais documentos que compdem este Termo de Referéncia.

1.6. Ressalte-se que, conforme entendimento consolidado no Acérdao TCU n2 2659/2016 e no Oficio ANVISA n¢ 954/2016-CG/GADIP, a execugdo de servigos de engenharia clinica por empresa terceira
especializada é legalmente permitida, mesmo que distinta do fabricante dos equipamentos.

1.7. A contratagdo de pessoa juridica para execugdo do objeto ndo gera qualquer vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo Publica, sendo vedadas relagdes de
pessoalidade, habitualidade, dependéncia econémica ou subordinagéo direta, conforme jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido e diretrizes da IN SEGES n? 05/2017.

1.8. A contratacéao sera formalizada por intermédio de instrumento contratual.

1.9. O contrato terd vigéncia inicial de 1 (um) ano, contado da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 5 (cinco) anos, desde que demonstrada a
vantajosidade da manutengao contratual, a permanéncia da necessidade administrativa e o interesse da Administragéo, nos termos da Lei n? 13.303/2016 e do Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil -
RCC 3.0.

25 DO OBJETIVO
2.1. O presente Termo de Referéncia tem por finalidade:
2.1.1. Estabelecer as diretrizes, obrigagdes e responsabilidades minimas necessarias a contratacdo de empresa especializada para execugdo de servicos de Engenharia Clinica, conforme os

parametros técnicos, legais e administrativos definidos no processo licitatorio.

2.1.2. Garantir a padronizagdo e a rastreabilidade dos servigos prestados, assegurando a conformidade com o Plano de Gestdo da Manutengdo (PGM), bem como com os demais instrumentos
complementares como o Estudo Técnico Preliminar (ETP), a Matriz de Riscos e os documentos normativos aplicaveis.

2.1.3. Do alinhamento da contratacédo ao planejamento institucional

a) A presente contratagdo encontra-se alinhada as necessidades institucionais do HUSM/UFSM e da Rede Ebserh/HU Brasil, considerando a essencialidade da gestdao, manutencéo,
rastreabilidade e disponibilidade dos Equipamentos Médico-Hospitalares para a continuidade, segurancga e qualidade da assisténcia a saude.

b) A contratacdo guarda aderéncia ao planejamento institucional da unidade, especialmente quanto a necessidade de assegurar a operacionalidade do parque tecnoldgico, a conformidade
com normas sanitérias e técnicas aplicdveis, o suporte ao Plano de Gestdo da Manutencédo - PGM, a melhoria dos indicadores de disponibilidade e desempenho dos equipamentos e a
mitigagao de riscos assistenciais decorrentes de falhas, paralisagdes ou auséncia de rastreabilidade das intervengdes técnicas.

c) A solugdo também se compatibiliza com os instrumentos internos de planejamento e governanga tecnoldgica em saude, incluindo o Estudo Técnico Preliminar, o Plano de Gestao da
Manutencao, o Plano de Gerenciamento de Tecnologias em Saude, quando formalizado, e demais diretrizes institucionais aplicaveis a gestdo do parque de equipamentos médico-
assistenciais do HUSM.

d) Dessa forma, a contratagdo atende ao disposto no art. 32, inciso II, do Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil - RCC 3.0, ao explicitar sua justificativa e seu alinhamento
aos instrumentos de planejamento e as necessidades estratégicas da Administragdo.



2.2. A execucao dos servigos devera obedecer integralmente as normas técnicas e regulatorias vigentes, em especial:
a) RDC ANVISA n? 509/2021;
b) NBR 15943/2011 (Gerenciamento de Equipamentos para a Saude);
c) Normas da ABNT, do INMETRO, MTE e demais 6rgéos reguladores competentes.

2.2.1. Os manuais técnicos dos fabricantes dos equipamentos deverao ser observados como fonte complementar obrigatéria para procedimentos de manutencao, calibracdo e testes.
3. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1. A contratagao justifica-se pela necessidade do atendimento e da prestagdo de servigos de Engenharia Clinica especializada de forma continua, rdpida e eficiente para melhor utilizagdo de toda

estrutura tecnoldgica disponivel nos Parques de EMH dos Hospitais Universitarios, tanto do ponto de vista de redugdo de custos para a otimizag&o do uso, quanto da disponibilidade de atendimento aos pacientes
em todas as atividades assistenciais e intensivas, cirirgicas, ambulatoriais, laboratoriais, de pesquisa e académica.

3.2. As experiéncias consolidadas por contratos vigentes praticados em outras Unidades da Rede EBSERH/HU Brasil, e até em outros hospitais publicos federais de porte equivalente em numeros de
leitos, salas cirtrgicas, leitos de UTI adulto e neo-pedidtricas, variedades e complexidades das clinicas médicas em diversas atividades, laboratérios diversos inclusive de pesquisas, estruturas académicas de
medicina e enfermagem, quantidade, variedade, complexidade e envelhecimento do parque tecnolégico do HUSM, fundamentam que essa modalidade e forma de contratagdo constituem-se na alternativa mais
eficiente e eficaz para a administragdo/gestéo, na sua tarefa de zelar pelo patriménio publico e manté-lo funcionando adequadamente para atender as atividades afins.

3.3. Considerando que a EBSERH/HU Brasil nao dispde em seu quadro funcional de pessoal nivel técnico especifico para a execugao rotineira dos servigos descritos do PGM, bem como equipamentos de
teste e calibragdo, justificando-se a contratagdo da prestagao dos servigos visando a execugdo de planos e de procedimentos de manutengédo do plano de gestdo da manutencgéo, indicadores de desempenho e de
custo dos EMH.

3.4. A contratagdo resultard como principais beneficios:

3.4.1. Celeridade no reparo do Parque de EMHs, com aplicagdo de pegas e fornecimento de servigos especializados quando necessério, reduzindo o tempo de espera para realizagdo de atendimento,
consultas, exames e procedimentos prejudicados pela indisponibilidade de equipamentos.

3.4.2. Maior qualidade e presteza no atendimento, provendo desta forma a satisfagdo e seguranga do usudrio, agregando economia nos processos de trabalho.

3.4.3. Maior seguranga aos pacientes e profissionais assistenciais que operam os EMAs, com permanente vigilancia e empenho para minimizar riscos de eventos adversos.

3.4.4. Acompanhamento pleno de todos os servigos executados no parque tecnoldgico.

3.4.5. Capacitacao do corpo clinico para minimizar riscos e dificuldades com utilizacao dos equipamentos.

3.4.6. Manutengédo Preventiva, Calibragao, Teste de Seguranca Elétrica, Qualificagéo e Validagao, tendo como base o previsto pelo fabricante e determinado pelas normas que regem grupos de EMH

para garantir a confiabilidade dos diagndsticos e procedimentos médicos, aumentando, assim, a seguranga dos procedimentos e diminuindo os riscos envolvidos e eventos adversos.

3.4.7. Gestdo informatizada do Parque de EMH, possibilitando uma melhor gestao e maior agilidade nas decisdes.

3.4.8. Criagéo de indicadores gerenciais para monitorar os trabalhos de gestao de equipamentos e viabilizar os ajustes necessarios.

3.4.9. Criagéo de indicadores de custo para promover o controle efetivo e redugéo dos custos na manutengéo do parque tecnoldgico.

3.4.10. Devido a natureza do objeto deste Termo de Referéncia, que inclui a manutengéo de uma vasta gama de EMH, de distintas marcas e modelos, e diversos graus de complexidade, aliado a falta

de histérico de manutengdo e consumo de pegas e partes necessarias as manutengoes deste conjunto de equipamentos, far- se-ia necessario a especificagdo de uma lista infinita de pecas e servigos para
atender totalmente a demanda de manutengdes da instituigdo, inviabilizando desta forma a especificacao desta lista, motivo este pelo qual foi previsto um valor anual para eventual aplicacdo de pecas e de
servigos especializados.

Registro do Histérico de manutengédo dos equipamentos, contemplando custos, de modo a respaldar as decisdes da Institui¢cdo quanto a incorporagéo de tecnologias e sua desativagéo, para fins de
desfazimento de acordo com o exposto no Decreto n? 99.658/1990, da Casa Civil e 9373 de 11 de maio 2018.

3.4.11. Cumprimento a RDC ANVISA 509/2021, que determina a rastreabilidade dos processos que envolvam tecnologias em saiude, bem como a NBR 15943/2011, que dispde sobre as diretrizes para
um programa de gerenciamento de equipamentos de infraestrutura de servigos de saude e de equipamentos para a satde.

3.4.12. Cabe destacar que, de acordo com o Acérddo TCU n? 2659/2016, o objeto deste Termo de Referéncia néo infringe nenhuma legislagéo sanitaria vigente no pais, uma vez que a agéncia nacional
de Vigilancia Sanitaria ndo restringe a atuagao de empresas especializadas em prestagédo de servigos técnicos de engenharia clinica que néo seja o fabricante. Isso pode ser observado por meio de documento
emitido pela prépria agéncia (Oficio n® 954/2016-CG/GADIP/ANVISA, de 25 de julho de 2016. Além disso, o HUSM passa a atender as recomendagdes da RDC ANVISA n° 509/2021 e a ABNT n® 15943.

3.4.13. A Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliou as atividades previstas para a presente contratagdo a luz do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da Ebserh/HU Brasil - PCCS
2025/2026, especialmente quanto aos cargos dos grupos ocupacionais de nivel superior, técnico e médio. Verificou-se que, embora algumas atividades possam guardar relagdo tematica com atribuigcées
gerais de cargos como Engenheiro, Técnico, Técnico Administrativo ou Assistente, o objeto da contratagdo ndo se confunde com a substituigdo direta de cargos efetivos ou com a mera alocagdo de
profissionais para desempenho de atividades ordinarias da Administracdo.

3.4.14. A contratagdo pretendida consiste em solugao integrada de Engenharia Clinica, abrangendo a execugdo continuada do Plano de Gestdo da Manutengdo (PGM), o gerenciamento técnico-
operacional do parque de equipamentos médico-assistenciais, a manutengéo preventiva e corretiva, a rastreabilidade no sistema GETS, o apoio ao recebimento, instalagéo e testes de aceitagdo, a operagao
da Central de Equipamentos, a elaboracao de relatérios e laudos técnicos, o fornecimento de materiais, pecas, ferramentas, analisadores, simuladores e calibradores, além de eventual subcontratagao de
servicos especializados de alta complexidade.

3.4.15. Dessa forma, ainda que haja correlagdo temadtica entre determinadas atividades e cargos previstos no PCCS, a solucdo contratual possui natureza especializada, integrada e orientada a
resultado, demandando estrutura empresarial prépria, responsabilidade técnica, equipe residente, capacidade logistica, instrumentos calibrados, fornecimento de insumos e gestdo continuada do parque
tecnoldgico. Assim, a execugdo indireta mostra-se tecnicamente adequada, economicamente razoavel e operacionalmente eficiente, sem configurar substitui¢do indevida de empregados do quadro préprio da
Ebserh/HU Brasil.

3.5. JUSTIFICATIVA PARA O AGRUPAMENTO DE ITENS:
3.5.1. Em regra, as licitagdes devem ser realizadas por item, a fim de preservar a competitividade e a isonomia no certame, conforme previsto nas legislagdes licitatérias.
3.5.2. Ocorre, porém, que se esse procedimento pode causar prejuizo para o conjunto ou complexo da licitagdo (questdes de ordem técnica) ou para a economia de escala (questdes econdmicas) e,

desde que justificado, é perfeitamente possivel o agrupamento.

3.5.3. No caso em tela, 0 agrupamento ocorreu exatamente em virtude da viabilizagdo técnica, haja vista a responsabilidade contratual, com o intuito de preservar o maximo possivel da rotina das
unidades, que poderéo ser afetadas por eventuais incompatibilidades entre servigos de diferentes fornecedores.

3.5.4. Ressalta-se que lidar com um unico fornecedor diminui o custo administrativo de gerenciamento de todo o processo de contratagdo e, ademais, o aumento da eficiéncia administrativa do setor
publico passa pela otimizagdo do gerenciamento de seus contratos de prestagdo de servigos.

3.5.5. Acrescenta-se que o parecer sera pelo menor prego global.
4. DA LEGISLACAO E NORMAS
4.1. A execugdo do objeto contratual devera observar integralmente a legislagdo vigente, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a adequagéo as normas legais e técnicas aplicaveis, incluindo as

emitidas por érgdos reguladores, agéncias especializadas e normas internas da Administragéo Publica Federal.
4.2. Dentre os principais documentos normativos, destacam-se:
4.2.1. Legislacao Sanitaria (ANVISA):
a) RDC ANVISA n? 509/2021 - Rastreabilidade de tecnologias em saude;

b) RDC ANVISA n? 02/2010 - Gerenciamento de tecnologias em saude;
c) RDC n? 185/2001; RDC n° 50/2002; RDC n? 32/2007; RDC n? 16/2013; RDC n? 51/2011.

4.2.2. Normas Técnicas e Regulatdrias:

a) NBR 15943/2011 - Programa de gerenciamento de equipamentos médicos;
b) Normas da ABNT e regulamentos do INMETRO aplicéveis a engenharia clinica;

c) Manuais e especificages técnicas dos fabricantes.
4.2.3. Normas Trabalhistas e de Seguranca:

a) Normas Regulamentadoras (NRs) do MTE:

I- NR-10 (Seguranca em Eletricidade);

1I - NR-12 (Maquinas e Equipamentos);

III - NR-13 (Caldeiras e Vasos de Pressao);

v - NR-32 (Seguranca em Servigos de Saude);

A Lei n® 6.514/1977 e Portaria n® 3.214/1978.
4.2.4. Regulagao Contratual e Juridica:

a) Decreto n? 9.507/2018 - Terceirizacdo de servigos na Administragdo Publica;

b) Instrugdo Normativa SEGES n? 05/2017 - Regras para servigos com dedicacao exclusiva;



c) Lein® 13.303/2016 - Estatuto juridico das empresas estatais;

d) Acérdao TCU n? 2659/2016 - Legalidade de prestagédo de servigos de engenharia clinica por empresas terceiras.

e) Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil - RCC 3.0.

4.2.5. Normas Internas e Diretrizes Institucionais:

a) Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil - RCC 3.0;

b) Diretrizes, procedimentos operacionais e fluxos definidos pelo Setor de Engenharia Clinica do HUSM;

c) Plano de Gestdo da Manutengdo - PGM e demais documentos institucionais relacionados ao gerenciamento de tecnologias em saude;

d) Plano de Gerenciamento de Tecnologias em Saude - PGTS, quando formalizado e aplicavel;

e) Procedimentos internos da Ebserh/HU Brasil e da Superintendéncia do HUSM relacionados a gestdo contratual, seguranca assistencial, rastreabilidade, tecnovigilancia, patriménio, desfazimento e

incorporagéao tecnoldgica;

f) Requisitos da Unidade de Satude Ocupacional e Seguranga do Trabalho - SSOST, conforme ENCARTE O;

g) Normas e orientagdes institucionais aplicaveis a infraestrutura fisica, seguranca do trabalho, controle de acesso, identificacdo de profissionais, utilizagdo de areas internas, circulagdo de
equipamentos, gestdo documental e uso de sistemas institucionais;

h) Diretrizes internas relativas ao uso do sistema GETS - Gerenciamento de Tecnologia para Satude, quando aplicdveis a execugdo, registro e rastreabilidade dos servigos.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. A contratacgdo devera observar os requisitos técnicos, operacionais, sanitarios, trabalhistas, ambientais e institucionais necessérios a adequada execugéo dos servigos de Engenharia Clinica, de modo
a assegurar a continuidade assistencial, a seguranga dos pacientes e profissionais, a rastreabilidade das intervengdes, a conformidade normativa e a preservacdo do parque de Equipamentos Médico-Hospitalares

do HUSM/UFSM.

5.2. Constituem requisitos da contratagdo, sem prejuizo de outros detalhamentos previstos neste Termo de Referéncia e seus encartes:

5.3.

a) observancia integral das normas sanitdrias, técnicas, metroldgicas, trabalhistas, de seguranga ocupacional e institucionais aplicaveis ao objeto;

b) execugéo dos servigos por equipe técnica qualificada, com dedicagéo exclusiva de méo de obra, conforme dimensionamento, formagao, experiéncia e responsabilidades definidas neste Termo
de Referéncia;

c) manutencgdo de equipe residente nas dependéncias do HUSM/UFSM, com cobertura compativel com a criticidade assistencial do parque tecnoldgico e com a operagdo continua da Central de
Equipamentos;

d) disponibilizagédo de ferramentas, analisadores, simuladores, calibradores, equipamentos de apoio, EPIs, uniformes, estrutura fisica e demais recursos necessarios a plena execugéo do objeto;

e) registro obrigatdrio das atividades, chamados, ordens de servigo, manutengdes, calibragdes, testes de seguranca elétrica, movimentagoes, relatorios e demais intervengdes no sistema GETS
ou em outro sistema institucional definido pela CONTRATANTE;

f) garantia de rastreabilidade técnica e documental de todas as intervencdes realizadas nos Equipamentos Médico-Hospitalares;
g) observancia dos prazos, locais, rotinas, indicadores, niveis de servigo e critérios de medigao definidos neste Termo de Referéncia;

h) fornecimento de materiais, insumos, pegas, acessorios e servigos especializados, quando necessarios, conforme regras de autorizacdo, comprovagdo, pesquisa de pregos, aplicacao e
faturamento previstas neste Termo de Referéncia;

i) adog&o de praticas de sustentabilidade, descarte adequado, logistica reversa, quando aplicavel, e destinagdo ambientalmente correta de pecas, materiais e residuos relacionados a execugao
contratual;

j) apoio técnico ao recebimento, instalagdo, teste de aceitagdo, desativagdo, desfazimento, treinamentos, elaboragdo de relatérios, emissdao de laudos e gestdo do ciclo de vida dos
equipamentos;

k) garantia de transigdo contratual, transferéncia de informacgdes, entrega de banco documental, banco de dados, procedimentos operacionais e demais registros técnicos produzidos durante a
execugdo contratual;

1) possibilidade de subcontratagdo parcial apenas para servigos especializados, quando tecnicamente justificada e previamente autorizada pela CONTRATANTE, sem transferéncia da
responsabilidade integral da CONTRATADA pela execugéo do objeto;

m)realizagdo de vistoria técnica pelos licitantes, quando adotada no instrumento convocatdrio, ou apresentagdo de declaragdo de pleno conhecimento das condigdes de execugdo do objeto, nos
termos previstos neste Termo de Referéncia;

n) manutencgdo das condigdes de habilitacdo, regularidade fiscal, trabalhista, previdencidria, técnica e econémico-financeira durante toda a execugédo contratual;

0) observancia das diretrizes institucionais da Ebserh/HU Brasil, dos fluxos do HUSM/UFSM, das normas de acesso, seguranga, identificacgao, circulagdo interna, sigilo, protegéo de dados e uso
de sistemas institucionais.

Os requisitos acima deverdo ser interpretados em conjunto com os demais itens deste Termo de Referéncia, especialmente aqueles relativos a forma de prestagdo dos servigos, dimensionamento da

equipe, ferramentas e analisadores, instalagées fisicas, indicadores de desempenho, critérios de medigdo e pagamento, subcontratagao, fiscalizagdo e obrigag6es contratuais.

6.

6.1.

GLOSSARIO TECNICO

Com o objetivo de padronizar o vocabulario que sera utilizado neste Termo de Referéncia, fica estabelecida a adogéo dos seguintes conceitos e definigées, cujo entendimento é estrito a esse Termo

de Referéncia e documentos anexos:

Referéncia Normativa /

Termo Definigao Contratual PR
Técnica
Acessério Objeto fabricado exclusivamente para integrar um produto para s})fi;scei,pcagnferlndo caracteristica complementar, sem ser essencial a funcao RDC ANVISA n® 185/2001
Apoio Técnico Conjunto de agdes operacionais e analiticas da CONTRATADA para subsidiar a gestdo do parque de equipamentos. Interna
Atendimento Técnico Agao presencial ou remota para correcao de defeito, apds registro do chamado. Interna

BDI Bonificagdo e Despesas Indiretas que incidem sobre o custo direto da prestagéo. Acérdédo TCU n? 2369/2011
Calibragao Conjunto de procedimentos técnicos para assegurar a confiabilidade de medigoes, com certificado rastreavel ao INMETRO. ISO/IEC 17025 / RBC
Chamado Técnico Solicitacdo registrada pela CONTRATANTE para atendimento técnico. Interna
Custo de Servigos Composto pelos gastos mensais com postos de trabalho e insumos de manutengao. Interna
Defeito Anormalidade que ndo impede o funcionamento do equipamento. NBR 5462
Falha Anormalidade que interrompe a fun¢do do equipamento. NBR 5462
Engenharia Biomédica Ramo da Engenharia que desenvolve tecnologias para érea da satde. Interna
Engenharia Clinica Gestao das tecnologias de saude durante todo o ciclo de vida dos equipamentos. ABEClin / Interna
Equipamento Auxiliar Equipamento de apoio que compde ou complementa EMHs. Interna
EMA Equipamento utilizado em interacdo direta com o paciente. Interna
EMH Equipamento destinado ao diagnoéstico, tratamento ou suporte a satude. RDC ANVISA n° 751/2022
Equipe Interna Equipe da Engenharia Clinica do HUSM (prépria ou terceirizada). Interna
Especificagao Conjunto de requisitos técnicos exigiveis de materiais e sistemas. ABNT

Gestor do Contrato

Servidor da EBSERH/HU Brasil designado para acompanhar e fiscalizar a execucéo contratual.

IN SEGES n® 05/2017

Fiscalizacao Administrativa

Acompanhamento das obrigagdes fiscais, previdencidrias e trabalhistas.

IN SEGES n? 05/2017

Fiscalizagdo Técnica

Avalia a execugdo dos servigos quanto a qualidade e conformidade contratual.

IN SEGES n® 05/2017

Ferramentas Dispositivos fisicos aplicados tecnicamente em manutencao. Interna
Instalagoes e Sistemas Conjunto funcional de equipamentos interligados. Interna
IMR Instrumento que define e avalia o desempenho contratual por indicadores. Lein® 14.133/2021, art. 148
Manutengédo Ag0es para manter a funcionalidade dos equipamentos sem alterar o projeto. NBR 5462
Manutencao Corretiva Reparo apos falha para restabelecer o funcionamento. NBR 5462

Manutencao Preventiva

Acbes programadas para prevenir falhas.

NBR 15943/2011

Manutenc¢do Programada

Conjunto de servigcos previstos no plano de manutengéo.

NBR 15943/2011

Material de Reposigdo Pegas e insumos usados na manutengao corretiva. Interna
Nivel Basico / Avancado Critérios de priorizacdo do PGM segundo risco e desempenho. Interna
Normas Técnicas Conjunto de especificagdes e diretrizes da ABNT ou similares. ABNT
Ocorréncia Evento ndo previsto na rotina de manutengao. Interna
Ordem de Servigo (OS) Registro formal do Chamado Técnico e agdes associadas. Interna
Parte Item essencial para funcionamento do equipamento. RDC ANVISA
Pecas Elementos individuais do produto, ndo considerados produtos médicos isoladamente. RDC ANVISA
Posto de Trabalho Local ocupado por profissional com dedicagédo exclusiva, conforme IN 05/2017. IN SEGES n® 05/2017
PGM Conjunto estruturado de agdes para gestdo da manutencdo dos EMHs/EMAs. NBR 15943/2011

Prazo de Atendimento Tempo entre o chamado e o primeiro atendimento. Interna
Prazo de Reparo Tempo entre o chamado e a conclusao do reparo. Interna
Preposto Representante da CONTRATADA que atua na auséncia do RT. IN SEGES n? 05/2017
Qualificagao Testes documentados para validar fornecedores e equipamentos. 1SO 13485
Rastreabilidade Capacidade de tragar o histérico de um EMH. RDC ANVISA n? 509/2021
Ronda Geral Inspecdo da CONTRATANTE nos setores com EMHs. Interna
Ronda Setorial Inspegdo da CONTRATADA em setores criticos com EMHs. Interna
Servigos Eventuais Servigos ndo rotineiros néo previstos no escopo regular. Interna
Tempo de Atendimento Intervalo entre abertura do chamado e atendimento inicial. Interna
Tempo de Reparo Intervalo total para conclusao do servico apds chamado. Interna
Termo de Inicio Documaente que autoriza' formalirente o inicio de exacucio do contrato. Interna




Teste de Seguranca - . . .
Elétrigau ¢ Avalia a conformidade elétrica dos equipamentos com certificado rastreavel. INMETRO
Tempo entre Falhas Intervalo acumulado entre duas falhas consecutivas. NBR 5462
Testes Funcionais Testes que avaliam a fun¢é@o operacional segura de um equipamento. Interna
Validagao Evidéncia de que processos e sistemas conduzem aos resultados esperados. ISO 13485 / RDC ANVISA

7.1.

7.2.

7.3.

DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS PELA CONTRATADA:
7.1.1. A relagdo sintética das principais atividades a serem executadas durante a vigéncia do contrato no Parque de EMH relacionado no “ENCARTE A”, sao:

I- Gestao do Inventario e Cadastro de Equipamentos
a) Cadastramento dos EMH;
b) Manter o cadastro e o histdrico dos equipamentos, bem como sua organizagdo, rastreabilidade e atualizagéo;
c) Receber e registrar todos os chamados via telefone ou software dedicado de gestdo de Engenharia Clinica, de todas as intervengdes técnicas nos equipamentos;
d) Registrar todas as atividades tais como ordens de servigo, remessas para conserto externo, orgamentos, chamados de visitas técnicas e controle de estoque;
e) Apoiar no gerenciamento dos EMAs e EMHs do HUSM.
1I- Manutencao Corretiva, Preventiva e Higienizagao Técnica
a) Executar a manutengéo corretiva (reparo) dos equipamentos;
b) Adquirir e aplicar Pecas e Servigos Especializados, quando necessério nos reparos;

c) Subsidiar tecnicamente a CONTRATANTE e na elaboracgéo e executar o Plano Anual de Manutengdo Preventiva, Calibragdo, Teste de Seguranca Elétrica, Qualificacdo e Validacdo
aprovado pelo Gestor do Contrato;

d) Executar os procedimentos de manutengdo preventiva, calibracdo, teste de seguranga elétrica; testes funcionais e rondas setoriais, sendo que tais procedimentos deverdo ser
apresentados a CONTRATANTE para anélise e aprovagao;

e) Realizar a Manutencgdo Preventiva, Calibragdo, Teste de Seguranca Elétrica, Qualificagdo e Validagdo dos EMH;
f) A CONTRATADA devera limpar, remover manchas, higienizar e envelopar com papel filme equipamentos e acessorios de pequeno porte, antes de serem devolvidos aos usudrios;
g) A CONTRATADA devera limpar, remover manchas e higienizar equipamentos de médio e grande porte, antes de serem devolvidos aos usudrios.
III - Rondas Técnicas e Apoio a Intervencoes de Terceiros
a) Executar o Plano Mensal e Anual de Rondas Setoriais;
b) Realizar Rondas Setoriais em locais criticos do hospital.
c) Apoiar no acompanhamento das intervengdes técnicas em EMH realizadas por outras empresas CONTRATADAS pelo HUSM;
v - Apoio a Recepgao, Aquisicao e Gestao Tecnoldgica
a) Apoiar o recebimento e aceitagdo dos equipamentos;
b) Instalar e desinstalar, ou seja, montagem e desmontagem, dos equipamentos, quando necessario;
c) Apoiar no Planejamento, Selecdo e Aquisi¢do de novos equipamentos;
d) Apoiar na elaboragédo de especificagdes técnicas de equipamentos e/ou suas partes, pegas e acessorios;
e) Apoiar em estudos de viabilidade técnica e econémica, para incorporagdo de novas tecnologias, e em pareceres de desfazimento e atualizagao referentes a EMH.
V- Indicadores, Relatdrios Técnicos e Planejamento Operacional

a) Apoiar na criacao de indicadores gerenciais para monitorar os trabalhos de gestdo de equipamentos, realizando o acompanhamento on-line dos indicadores, e criando planos de agéo,
sempre que necessario, buscando viabilizar os ajustes necessarios;

b) Apoiar na criacao de indicadores de custo para promover o controle efetivo e reducdo dos custos na manutencao do Parque de EMH;
c) Emitir laudos técnicos, quando necessario;
d) Elaborar Plano de Agdo para as metas cujos indicadores nao foram atingidos;
e) Emitir Relatérios Periddicos e os solicitados pelo Gestor.
VI - Treinamentos, Qualidade e Certificagées Institucionais
a) Apoiar em processos de qualidade (ONA, ISO, Joint Commission, Selo Ebserh/HU Brasil de Qualidade, etc.), tecnovigilancia e gerenciamento de riscos;
b) Elaborar em conjunto com o Gestor - Engenharia Clinica do HUSM, o Plano Anual de Treinamentos;

c) Treinar os usuarios de EMH e demais profissionais indicados pela CONTRATANTE.
CADASTRO DE EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES:

Todos os Equipamentos Médico-Hospitalares (EMH) sob responsabilidade da Engenharia Clinica do HUSM deveré&o estar devidamente cadastrados e atualizados no sistema GETS - Gerenciamento

de Tecnologia para Saude, que constitui a ferramenta institucional da Ebserh/HU Brasil para controle técnico e administrativo da tecnologia em satde.. Esse cadastro devera conter informagdes como cédigo de
identificagdo, nomenclatura, situagédo, localizagao, marca, modelo, série, patriménio, qualificagao, custo de substituicdo, data de aquisi¢do, data de instalagdo, cobertura de garantia ou contrato de manutengéo,
links para abertura de chamado técnico, etc.;

7.4.

7.3.1. Os equipamentos deverao receber etiqueta, de resisténcia a 4lcool e produtos de limpeza hospitalar e durabilidade apropriadas, indicando o cédigo de identificagao especifico desse cadastro.
7.3.2. Esta Etiqueta (TAG) de identificagdo devera ser fornecida pela CONTRATADA e contera o cédigo TAG de identificacdo do equipamento.
7.3.3. A etiqueta devera ser fornecida (impressa no local), e substituida quando necessario, pela CONTRATADA, devendo ser utilizada etiqueta de material resistente a rotina de higienizagéo, fundo

na cor branca ou prata e escrita na cor preta, conforme segue o Exemplo de Modelo de Etiqueta de Identificagdo ilustrado na “Figura 01”;

El ENGENHARIA CLINICA ENGENHARIA CLINICA
a r. HU HU
E‘J% UTIAO006 UTIAO006

Figura 01 - Modelo sugerido para etiqueta de identificacao

1ad.

7.3.4. O Contratante devera etiquetar os ac drios vinc ao equiy o principal.

7.3.5. Os acessorios principais dos EMHs tais como (cabos de oximetros, cabo EGC, sonda Ultrassom, fonte, entre outros, deverdo receber TAGs denominados “Acessdério” com o nimero ou
marca/modelo do EMA ao qual estd relacionado, de modo a evitar o transito indevido de acessérios, perdas e desconfiguragdes dos conjuntos, garantindo a rastreabilidade).

7.3.6. A CONTRATADA devera manter, junto ao cadastro de EMH, uma qualificagdo dos EMH em niveis de criticidade, orientados pela Engenharia Clinica da CONTRATANTE. Esta lista de niveis
de criticidade sera utilizada para estabelecer prioridades, periodicidades e rotinas na execugdo das atividades;

7.3.7. A elaboragéo da classificagdo dos EMH em niveis de criticidade devera ser baseada conjuntamente:
a) Classe de Risco, conforme RDC ANVISA 185/2001;
b) Procedimento Operacional Padrdo do HUSM/EBSERH/HU Brasil;
c) Importancia Estratégica;
d) Recomendagdes de Normas Técnicas/Fabricante.
e) Necessidade dos setores do hospital.

7.3.8. A qualificagéo do nivel de criticidade dos EMH devera ser definida conforme fluxograma estabelecido pela CONTRATANTE, lembrando que a classificagdo dos EMH podera mudar a qualquer
tempo devido a aquisi¢do de novos EMH, a prestagdo de novos servigos, a vigéncia de novas normas etc., devendo a CONTRATADA atualizar a qualificagdo dos EMH envolvidos;

7.3.9. A CONTRATANTE poderd optar, a qualquer tempo, pela utilizagdo de alguma outra metodologia de qualificagdo do nivel de criticidade dos EMH, devendo a CONTRATANTE formalizar junto
a CONTRATADA os novos critérios a serem adotados para a realizacdo da qualificagdo dos EMH;

7.3.10. No ato de eventuais renovagdes de contrato e no fim de vigéncia deste, a CONTRATADA devera realizar a Conferéncia Total do Cadastro de EMH, que inclui a atualizagdo da qualificagdo dos
EMH, a verificagéo fisica dos EMH, e caso necessario a atualizacdo das informagdes cadastrais e/ou reposigdo da etiqueta de identificagdo dos EMH;

7.3.11. A CONTRATADA devera concluir a Conferéncia Total do Cadastro de EMH em até 30 (trinta) dias corridos a contar a partir da data de eventuais renovagdes anuais de contrato ou da data de
fim de vigéncia do contrato, devendo entregar a CONTRATANTE, dentro deste prazo, o referido Cadastro, atualizado no programa de Gerenciamento de Tecnologia para Saude;

7.3.12. Caso, ao término do contrato, a CONTRATADA néo realize a Conferéncia Total do Cadastro de EMH, e respectiva entrega a CONTRATANTE do Cadastro digital, conforme pactuado neste
Termo de Referéncia, a CONTRATADA ficara sujeita a sangdes contratuais previstas neste termo de referéncia e vigentes nas legislagdes atuais;

7.3.13. A CONTRATADA sera responsdavel pelo registro de todo e qualquer servigo referente ao Parque de EMH da CONTRATANTE, devendo registrar no software dedicado de gestdo de
Engenharia Clinica todas as informagdes referentes aos servigos realizados e passiveis de serem demonstrados em relatério eletronico ou impresso.

RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS EQUIPAMENTOS:

7.4.1. A cada Equipamento Médico-Hospitalar (EMH) adquirido pela CONTRATANTE, ou sempre que um EMH retornar de servigo externo (manutengao, calibragao ou validagao), a CONTRATADA



devera apoiar nas atividades de recebimento técnico, conferéncia, instalagao e realizagdo dos testes de aceitagdo, conforme orientagédo da Engenharia Clinica do HUSM;
7.4.2. O processo de recebimento e aceitagdo devera contemplar, no minimo:

a) Verificagéo da integridade da embalagem e das condigdes fisicas do equipamento;
b) Conferéncia da compatibilidade com a ordem de compra ou ordem de servico;

c) Abertura do item e verificagdo na presencga do fornecedor, sempre que possivel;
d) Instalagdo ou acompanhamento técnico da instalagdo do EMH;

e) Execugao ou acompanhamento dos testes de aceitagao;

f) Insercgdo e registro de todas as informagdes referentes ao recebimento no sistema GETS - Gerenciamento de Tecnologia para Saude, com nimero de protocolo, descrigao técnica e
status funcional.

7.4.3. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao gestor do contrato qualquer entrega sem a devida higienizagdo ou descontaminagdo, responsabilizando-se pelo isolamento do
equipamento até a regularizagdo;

7.4.4. Em caso de constatagdo de danos ou falhas ocasionadas por mau uso, impericia, inabilidade ou dolo por parte do usuario, a CONTRATADA devera emitir relatério técnico e/ou fotografico

assinado pelo Responsavel Técnico da empresa, no prazo maximo de 12 (doze) horas apés o evento, informando formalmente 8 CONTRATANTE.

7.4.5. Para equipamentos de pequeno e médio porte (até 200 kg), caberd a CONTRATADA realizar a remocao, redistribuicio ou transporte interno, sempre que necessario para fins de
instalagdo, manutencéao, calibragdo, qualificagdo ou desfazimento.

7.4.6. No caso de equipamentos de grande porte, a CONTRATADA deverd prestar assessoria técnica a CONTRATANTE para contratacdo de transportadora especializada, se for necessario.
O custo do transporte correra por conta da CONTRATANTE, mediante autorizagdo prévia e uso de verba de servigos especializados.

7.5. MANUTENCAO CORRETIVA:

7.5.1. Os chamados técnicos deverdo ser abertos mediante Solicitagdo de Servigo de Manutengéo Corretiva, realizada por colaboradores da CONTRATANTE ou pela propria CONTRATADA (por exemplo,
durante rondas periddicas), preferencialmente via sistema informatizado. Na auséncia de operagédo do sistema, podera ser utilizado meio presencial, telefone, sistema interno, e-mail ou outro canal disponivel. A
CONTRATADA devera registrar todas as informagdes no sistema GETS - Gerenciamento de Tecnologia para Satde, fornecido pelo HUSM.

7.5.2. Todas as atividades de manutengdo corretiva deverdo ser integralmente documentadas, com os seguintes dados obrigatérios:

a) Identificagdo do equipamento e setor de instalagéo;

b) Defeito relatado e diagndstico técnico do problema;

c) Descrigdo clara das ac¢des realizadas;

d) Identificacao do(s) executor(es);

e) Datas e horérios de abertura, atendimento e encerramento da ordem de servico;
f) Intervalo de inicio-fim de cada etapa da intervengao;

g) Pecas ou materiais aplicados e seus respectivos valores;

h) Numero da nota fiscal (quando aplicével);

i) Ordem de servigo assinada pelo responsavel do setor ao final da intervengao.
7.5.3. A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento técnico inicial de todo e qualquer chamado técnico, referente ao Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares (EMH) da CONTRATANTE.

7.5.4. Entende-se por atendimento técnico inicial a realizagdo de agdes basicas de verificagdo no local, tais como inspegdes visuais, testes operacionais e identificagdo de falhas aparentes, inclusive em
equipamentos com garantia ou contratos terceirizados. Esses procedimentos se limitam a andlise de uso, instalagdes elétricas ou acessos fisicos, sem abertura de equipamentos ou agdes que infrinjam as
responsabilidades da empresa fornecedora ou de assisténcia técnica autorizada.

7.5.5. A CONTRATADA sera responsavel pela execugdo da Manutengdo Corretiva de Baixa e Média Complexidade, conforme classificagdo do ENCARTE A, caracterizadas por:

7.5.6. Néo exigirem conhecimento técnico de projeto de fabrica;

7.5.7. Néo exigirem mé&o de obra especializada;

7.5.8. Envolverem substitui¢des de pecas disponiveis em estoque ou no mercado.

7.5.9. A aplicagdo de servigos especializados, quando necessaria, devera ser providenciada diretamente pela CONTRATADA, sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

7.5.10. As Manutengoes Corretivas de Alta Complexidade serdao aquelas que:

7.5.11. Exijam conhecimento técnico do projeto de fabricagdo do equipamento;

7.5.12. Demandem mao de obra ou assisténcia técnica especializada de fabrica;

7.5.13. Requeiram substituicdo de pecgas nédo disponiveis no mercado.

7.5.14. A CONTRATADA poderé aplicar servigos especializados conforme os procedimentos de execucdo, controle e rastreabilidade previstos neste Termo de Referéncia, especialmente nos subitens

aplicaveis a manutencao corretiva, aplicagdo de pecas, aplicacao de servigos especializados e registro das intervengoes no sistema GETS.

7.5.15. Para fins de utilizagdo de valores eventuais em servigos especializados, a CONTRATADA devera emitir Parecer Técnico com justificativa embasada, indicando a caracterizacdo da alta complexidade,
assinado pelo Supervisor de Engenharia Clinica da CONTRATADA, e submetido a andlise da CONTRATANTE.

7.5.16. A aplicagdo de acessodrios sera considerada eventual apenas em situagdes emergenciais que comprometam diretamente a funcionalidade do equipamento e, por consequéncia, a continuidade da
assisténcia a saude.

7.5.17. A aplicagdo de pegas ou materiais de reposicdo também sera considerada eventual nos casos em que seu fornecimento seja essencial a continuidade do servigo. Nestes casos, sera obrigatorio o
Parecer Técnico com justificativa, emitido pelo Supervisor de Engenharia Clinica da CONTRATADA.

7.5.18. Apés toda e qualquer intervencdo de manutengdo corretiva que implique em alteracdo de parametros técnicos do EMH, a CONTRATADA devera realizar a respectiva calibracédo, conforme
exigéncias da RDC ANVISA n? 509/2021 e, quando aplicavel, do INMETRO, e registrar formalmente o procedimento no histérico do equipamento no sistema GETS, antes de devolver o equipamento ao setor de
origem.

7.6. MANUTENCAO PROGRAMADA (PREVENTIVA):

7.6.1. A CONTRATADA devera executar os procedimentos operacionais de Manutengédo Preventiva, Calibragdo e Teste de Seguranca Elétrica para o Parque de EMH da CONTRATANTE, disposto
no “ENCARTE A”; sendo que tais procedimentos devem ser apresentados a CONTRATANTE para analise e aprovagdo;

7.6.2. A CONTRATADA devera executar o Plano Anual de Manutengao Programada do Parque de EMH da CONTRATANTE, de modo a reduzir a incidéncia de Manutengao Corretiva, prevendo e
evitando danos futuros, observando falhas em estdgios iniciais, e aumentando a confiabilidade e seguranca do Parque de EMH.

7.6.2.1. Este plano deve ser divulgado pela CONTRATADA para os responsaveis de cada setor envolvido e para os setores, de modo que sejam disponibilizados os equipamentos quando nas
datas programadas;

7.6.3. O Plano Anual de Manutencéo Preventiva, Calibracao, Teste de Seguranca Elétrica, Qualificacao e Valida¢do do Parque de EMH devera ser executado com base na classificagdo supracitada
dos EMH em niveis de criticidade, conforme RDC ANVISA 185/2001;

7.6.4. A critério da CONTRATANTE, o Plano Anual de Manutengdo Preventiva, Calibragao, Teste de Seguranga Elétrica, Qualificacdo e Validagao do Parque de EMH podera também ser
desenvolvido, com base tanto na classificacdo supracitada dos EMH em niveis de criticidade, como também na quantificacao fundamentada no histérico de manutencgéao dos EMH.

7.6.5. A CONTRATANTE podera optar, a qualquer tempo, pela utilizagdo de alguma outra metodologia de classificagdo e/ou quantificagdo, e/ou por outro modelo para desenvolver o Plano Anual de
Manutencdo Preventiva, Calibragdo, Teste de Seguranga Elétrica, Qualificagdo e Validag&do, devendo a CONTRATANTE acordar e formalizar junto 8 CONTRATADA os novos critérios a serem adotados para
a realizagdo da qualificagdo e/ou quantificagao, e/ou o novo modelo adotado para desenvolver o Plano Anual de Manutengdo Preventiva, Calibragédo, Teste de Seguranga Elétrica, Qualificagédo e Validagdo do
Parque de EMH da CONTRATANTE;

7.6.6. Todas as atividades de Manutengéo Programada deverao ser documentadas e registradas em sistema informatizado (software fornecido pelo HUSM) especifico.

7.6.7. As Manutengoes Preventivas, Calibragdes, Testes de Seguranca Elétrica, Qualificagoes e Validagoes tratadas neste Modelo, agrupadas, deverdo ser compostas basicamente, mas nao somente,
pelos seguintes procedimentos:

a) Limpeza interna e externa do equipamento;

b) Verificagao da integridade fisica e funcional do equipamento;

c) Troca de pegas e acessorios com vida util vencida;

d) Lubrificagéo geral;

e) Calibragao do equipamento;

f) Ajuste dos parametros, quando necessario;

g) Testes de desempenho;

h) Teste de seguranca elétrica.
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7.6.8. No Modelo proposto, as Manutengoes Preventivas, Calibragdes, Testes de Seguranca Elétrica, Qualificagdes e Validagdes, agrupadas, serdo divididas em duas categorias:

a) ABRANGENTES: Englobam todos os procedimentos supracitados;

b) ESPECIFICAS: Englobam apenas algum ou alguns dos procedimentos supracitados.

7.6.9. Todas as Manutengdes Preventivas, Calibragdes, Testes de Seguranga Elétrica, Qualificagdes e Validagdes tratadas neste Modelo, agrupadas, serdo do tipo abrangente, exceto as Manutengoes
Preventivas, Calibragdes e/ou Testes de Segurancga Elétrica, Qualificagoes e Validagbes especificas originadas de recomendagdes, que podem ser do tipo especificas ou abrangentes;

7.6.10. A realizagdo de Manutengdes Preventivas, Calibragdes, Testes de Seguranga Elétrica, Qualificagdes e Validagdes em familias de equipamentos, onde todos os seus critérios de classificagdo
tenham prioridade BAIXA, pode representar custos que nédo implicardo em nenhum beneficio significante a instituigdo, por isso, foram descartadas dos dois niveis do modelo proposto;

7.6.11. A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo de Manutencdo Preventiva, Calibracdo, Teste de Seguranga Elétrica, Qualificagdo e Validagdo quando aplicdvel no Parque de EMH da
CONTRATANTE, disposto no “ENCARTE A”;

7.6.12. Apés realizagdo de cada procedimento de Manutengdo Preventiva, Calibragdo e/ou Teste de Seguranga Elétrica, Qualificagdo, Validagdo em Equipamento Médico-Hospitalar da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera colocar uma etiqueta no EMH, contendo no minimo o tipo de servigo, o nimero do certificado gerado, e do técnico executor, a data de execugéo e a data da
proxima intervengao programada. A etiqueta devera ser fornecida, e substituida, quando necessério, pela CONTRATADA, devendo ser utilizada etiqueta de material resistente a rotina de higienizagao.

7.6.13. A CONTRATADA devera em até 30 (trinta) dias corridos a contar a partir da data de eventuais renovagdes anuais de contrato ou da data de fim de vigéncia do contrato, entregar a
CONTRATANTE, os Procedimentos Operacionais de Manutengao Programada elaborados, em formato digital totalmente editaveis;

7.6.14. Caso, ao término do contrato, a CONTRATADA néo realize a entrega a CONTRATANTE dos Procedimentos Operacionais de Manutengédo Programada, em formato digital, conforme pactuado
neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA ficard sujeita a san¢des contratuais, além disto, a CONTRATANTE poderd vincular o pagamento da tltima fatura a conclusao deste servigo.

RONDAS SETORIAIS:

7.7.1. A CONTRATADA devera realizar rondas técnicas presenciais em todos os setores do HUSM que possuam Equipamentos Médico-Hospitalares (EMH) sob sua responsabilidade contratual, com
foco em seguranca, integridade funcional e prevencéao de falhas.

7.7.2. As rondas deverdo ocorrer com frequéncia minima semanal, podendo ser intensificadas mediante pactuagdo com a CONTRATANTE, e deverdo ser registradas no sistema GETS, com
vinculagdo ao setor, data, técnico executor e observagdes pertinentes.

7.7.3. Durante as rondas, a equipe técnica devera:

a) Avaliar o funcionamento geral dos EMH em uso;
b) Identificar sinais de mau uso, desgaste excessivo, risco de falha ou instalacdo inadequada;
c) Notificar a CONTRATANTE sobre néo conformidades, propondo agdes corretivas com grau de criticidade (baixa, média ou alta);

d) Prestar orientagdes técnicas aos usudrios sempre que necessario, registrando tais orientagées no relatério de ronda.
7.7.4. A CONTRATADA devera apresentar até o 52 dia 1til de cada més um relatdrio consolidado das rondas setoriais realizadas no més anterior, contendo:
e Setores visitados;
® Datas e horarios das rondas;
® Nome do técnico responsavel;
® EMH inspecionados;
® Qcorréncias identificadas;
® Recomendacdes e agoes adotadas.
7.7.5. A equipe da Engenharia Clinica da CONTRATANTE podera acompanhar as rondas ou auditar os registros conforme critérios de supervisdo contratual.
ACOMPANHAMENTO DE INTERVENCOES TECNICAS:

7.8.1. A CONTRATADA deverda apoiar a CONTRATANTE no acompanhamento técnico e documental de todas as intervengdes realizadas por empresas terceirizadas em Equipamentos Médico-
Hospitalares (EMH) do HUSM, inclusive aquelas oriundas de garantias ou contratos distintos, sempre que os equipamentos estejam sob sua responsabilidade técnica contratual.

7.8.2. Cabera a CONTRATADA:

a) Registrar no sistema GETS todas as etapas do processo, desde a abertura até o encerramento do chamado técnico;

b) Monitorar a execugéo dos servigos de terceiros, reportando ndo conformidades ou atrasos a Engenharia Clinica da CONTRATANTE;

c) Controlar o recebimento e devolugdo de pegas, com arquivamento digital de notas fiscais e documentos comprobatdrios;

d) Atualizar o histérico técnico de cada EMH, garantindo a rastreabilidade e a conformidade com os requisitos regulatérios (RDC ANVISA n? 509/2021);

e) Apoiar a gestao contratual de terceiros, inclusive quanto a validade de garantias, ciclos de manutengdo e desempenho dos fornecedores.
7.8.3. O processo deverd estar integralmente documentado e acessivel para auditoria técnica, podendo ser fiscalizado pela CONTRATANTE a qualquer tempo.
DESATIVACAO E/OU DESFAZIMENTO:

7.9.1. A CONTRATADA deverad prestar suporte técnico, em conjunto com a Engenharia Clinica da CONTRATANTE, na definicdo dos critérios para desativagdo, descarte ou alienagdo de
Equipamentos Médico-Hospitalares (EMH), com base em sua obsolescéncia, risco, inviabilidade técnica ou financeira.

® Devera ser emitido Relatério Técnico de Desativagédo, contendo no minimo:
® Identificagdo completa do equipamento (n? de série, patriménio, marca, modelo e imagem fotografica);
® Iocal de instalagdo;
e Justificativa técnica;
® Data;
® Nome e assinatura do responsavel pela emissdo (Técnico da CONTRATADA);
e Validag&o do responsavel do setor e da Engenharia Clinica da CONTRATANTE.
7.9.2. As causas para desativagdo poderao incluir, isolada ou cumulativamente:

a) Obsolescéncia técnica ou desvantagem operacional;
b) Incompatibilidade com novos protocolos clinicos;

c) Risco a seguranca de pacientes ou operadores;

d) Indisponibilidade de pegas ou insumos no mercado;

e) Inadequacdo a exigéncias legais ou sanitdrias atualizadas.

7.9.3. O laudo técnico deverd ser anexado ao processo SEI de desfazimento patrimonial, conforme exigéncias da legislagao vigente, especialmente o Decreto n? 10.540/2020 e as normas internas da
Rede Ebserh/HU Brasil.

7.9.4. Os equipamentos desativados deverdo ser isolados fisicamente e logicamente (no GETS), com etiquetas de “EM DESFAZIMENTO” até a destinacdo final. A CONTRATADA devera manter
controle atualizado desses bens.

7.9.1. A aprovacao formal sera encaminhada a Unidade de Patriménio da CONTRATANTE, responsavel pelos tramites administrativos de desfazimento ou alienagdo do bem.

7.10. DOS TREINAMENTOS:

7.10.1. A CONTRATADA, sob coordenacao da Engenharia Clinica da CONTRATANTE, devera elaborar e executar o Programa Anual de Treinamentos e Educagdo Continuada, voltado aos usuarios

dos EMH, com foco em seguranca, operacdo adequada, cuidados preventivos e reducéo de falhas operacionais, conforme RDC ANVISA n? 02/2010.

7.10.2. Os treinamentos deverdo priorizar os equipamentos mais criticos, indicados pelo setor assistencial ou pela Engenharia Clinica, abordando:

e Operacao segura e eficaz;

Interpretacao dos manuais do fabricante;

® Montagem e desmontagem de acessorios;

Higienizagdo externa e cuidados com o manuseio.

7.10.3. O inicio do programa-devera ocorrer em até 180 (cento e oitenta) dias apés o inicio do contrate, e a cada .30 (trinta) dias.apds, cada renovagdo contratual, com cronograma aprovado pela
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CONTRATANTE.
7.10.4. A CONTRATADA devera registrar em relatorio padronizado e em sistema GETS:
® Nome dos participantes;
® Carga horéria;
® Conteudo programaético;
® Responsavel técnico;
® Data e local do treinamento;

® Avaliagédo de eficacia pés-treinamento.

7.10.5. Situagdes de erro operacional, acidentes, mau uso ou trocas de protocolos assistenciais deverdo ensejar treinamentos emergenciais, que deverdo ocorrer em até 5 dias uteis apds solicitagdo da
CONTRATANTE.

7.10.6. A demanda por treinamentos podera ser gerada por qualquer das partes, devendo ser documentada e justificada tecnicamente.

7.10.7. Cabera a CONTRATADA apoiar tecnicamente a CONTRATANTE em treinamentos fornecidos por fabricantes de novos EMH adquiridos, inclusive durante os processos de instalagao.

7.10.8. Todos os treinamentos deverdo ser registrados no sistema GETS, com vinculagdo ao histérico do equipamento envolvido, para fins de rastreabilidade e auditoria.

7.10.9. A CONTRATADA deveré sensibilizar os setores assistenciais sobre a importancia do uso apenas por profissionais treinados, buscando reduzir riscos operacionais.

7.10.10. A CONTRATADA devera participar ativamente dos treinamentos promovidos por setores como SESMT e SSOST, colaborando com agdes institucionais de capacitacdo e seguranca
ocupacional.

GERENCIAMENTO DA CENTRAL DE EQUIPAMENTOS MEDICOS
7.11.1. A CONTRATADA sera responsavel por manter, organizar e operar todas as rotinas da CEQ do Setor de Engenharia Clinica do HUSM, incluindo:

a) Controle informatizado de entrada e saida de EMH no sistema GETS;
b) Organizagao fisica e identificagdo padronizada de EMH por status operacional;
c) Execugdo de testes funcionais antes da liberagéo para uso.

d) Controle e documentagdo de empréstimos e transferéncias de equipamentos entre setores.
7.11.2. Para empréstimos ou transferéncias de EMH as unidades assistenciais, cabera a CONTRATADA:

a) Receber formalmente os pedidos de empréstimo/transporte via protocolo interno;
b) Registrar no GETS todas as movimentagdes, datas, horarios, identificagdo do EMH, setor solicitante, técnico executor e acessorios entregues;
c) Realizar o acompanhamento da devolugéo e reavaliagdo técnica antes da reinsergdo ao estoque;

d) Quando o EMH permanecer emprestado por mais de 15 dias, formalizar sua transferéncia definitiva por meio de processo SEI, com ciéncia da Engenharia Clinica.
7.11.3. Na organizagdo e controle da CEQ, a CONTRATADA devera:

a) Classificar os EMH por status: “Disponivel”, “Manutengdo”, “Desativa¢do”, “Aguardando Instalagdo”, entre outros;
b) Implantar sinalizag&o visual padronizada (etiquetas coloridas, QR codes e divisdrias fisicas por categoria);
c) Aplicar testes operacionais em todo EMH antes de nova liberagéo;

d) Realizar limpeza externa e inspecdo visual em todos os equipamentos armazenados.

7.11.4. E expressamente proibido &8 CONTRATADA ceder, emprestar ou transferir EMH sob controle da CONTRATANTE a terceiros ou outras instituicées sem autorizagéo formal da Chefia do Setor de
Engenharia Clinica.

DO FORNECIMENTO DE PECAS, APLICACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DE APOIO

7.12.1. FORNECIMENTO DE PECAS: O presente contrato prevé uma verba anual correspondente a 2,5% do valor dos equipamentos préprios do parque. Atualmente, o valor dos equipamentos
proéprios é de R$ 85.643.665,57. Deste modo, 2,5% desse valor equivale a R$ 2.141.091,64, para o fornecimento de materiais no HUSM (pegas, materiais especificos e acessorios) para execucédo dos servigos
de manutencéo preventiva e corretiva, bem como para a execugdo de servigcos complementares de maior especificidade.

7.12.2. A CONTRATADA devera apresentar ao Gestor - Engenheiro Clinico do HUSM, relatério em O.S. com diagndstico da falha e indicagao da(s) pega(s) e ser (em) substituida(s), preferivelmente
acompanhada de orgamento preliminar, visando a aplicacdo das pegas, podendo a CONTRATANTE realizar orgamento complementar para verificagdo do preco orgado pela CONTRATADA;

7.12.3. Dada a natureza dos servigos objeto deste contrato, que inclui a manutengéo preventiva e corretiva de uma grande diversidade de equipamentos, de distinto grau de complexidade, risco,
impacto, categoria e fabricante, faz-se necessario uma amplitude de conhecimentos técnicos e a aplicagdo de pegas de diversas naturezas, cujo detalhamento seria de dificil precisdo, motivo do nédo
detalhamento de materiais. Deste modo, os materiais serdo aplicados mediante as condigdes a seguir apresentadas:

7.12.3.1. O valor reservado para pegas, consumiveis e acessorios complementares, sera aplicado em carater de demanda, cujo faturamento fica sujeito a identificagdo da necessidade e a efetiva
aplicacdo da peca, o que devera ser comprovado por meio de relatério.

7.12.3.2. O valor destinado para aplica¢do de materiais complementares néo sera considerado para o pagamento mensal da CONTRATADA. Esse valor serd faturado somente quando da aplicagao
da pega ou servigo, que deve ser comprovada por meio de relatério (ordem de servigo e cépia da nota fiscal) e com o devido atesto de profissional do servigo de suporte local e pelo fiscal da
CONTRATANTE.

7.12.3.3. A aquisicdo de materiais devera ser precedida de ampla pesquisa de mercado antes de sua execugdo conforme os parametros descritos no art. 128 do RCC 3.0, e, sucessivamente,
mediante a apresentacdo de 03 (trés) orgcamentos de fornecedores distintos, ou justificativa para a obtengdo de um ou dois orgamentos, ou, ainda, Carta de Exclusividade, quando se tratar de
fornecedor exclusivo, respeitado o limite de valor de reserva estabelecido. As pegas a serem fornecidas no enderego do HUSM em substituigdo as danificadas deverdo ser novas e originais. Nos casos
extraordindrios, considerando a impossibilidade de aquisi¢do de peca original, serd admitida a aplicagéo de peca genérica ou de marca equivalente a original, desde que garantida sua compatibilidade
e seguranca.

7.12.3.4. No caso de fornecedor exclusivo do componente, a CONTRATADA devera apresentar uma carta de exclusividade do fabricante e uma do fornecedor, bem como cépia de uma nota fiscal
de venda ja realizada desse componente para outrem. Caso o componente nunca tenha sido vendido, devera ser fornecido um documento constando que tal componente nunca foi anteriormente
vendido pelo fornecedor.

7.12.3.5. Visando a celeridade nos processos de manutengéo e antevendo-se a aplica¢do de algumas pegas ordindrias, tais como: membranas, células de O2, sensores, valvulas, a CONTRATANTE
poderd indicar a CONTRATADA a necessidade de compra destas pegas para agilizar futuras aplicagdes - Formacao de Estoque Minimo. Nestes casos, devera ser justificado pela CONTRATADA e
pelo Fiscal técnico no relatério de prestagdo de contas mensal.

7.12.3.6. E vedado o uso de material improvisado ou pecas adaptadas, com vistas a eliminar riscos de imprecisdo ou funcionamento inapropriado dos equipamentos ou alteracdo de projetos.

7.12.3.7. Deverao ser aplicadas apenas pegas novas, sendo vedado, em quaisquer circunstancias, o uso de pegas recondicionadas, recicladas, remanufaturadas, enfim. Provenientes de reutilizagao
de material ja empregado.

7.12.3.8. Pecas de pequeno valor (inferior a R$500,00), de aquisicao pontual em lojas genéricas de materiais em mercado local, poderdo ser adquiridas sem a necessidade de apresentagédo de
3 orcamentos, desde que autorizado pelo gestor. Nesses casos poderao ser admitidas pesquisas por telefone na presenca do fiscal do contato com registro do nome da empresa, data, hora e nome da
pessoa com quem foi feito o contato e pesquisas feitas em midia eletronica. No entanto, se o Gestor levantar ou receber orgamentos significativamente inferiores, ou seja, com diferenga a menor
superior a 25%, serd descontada na proxima fatura esta diferenca.

7.12.3.9. Apoés apresentacgdo das cotagdes pela contratada, o Fiscal do Contrato podera solicitar a aquisicdo de pega/material/acessoério a contratada, que, em caso de autorizagéo, estara obrigada
a fornecé-los.

7.12.3.10. A contratada deverd enviar a autorizagdo de faturamento aos fornecedores subcontratados no prazo méximo 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data de autorizagdo da aquisicdo das
pecas pela Fiscalizagdo do Contrato.

7.12.3.11. As pecas deverao ser fornecidas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para equipamento de alto impacto em diagnéstico e terapia de pacientes, e 30 (trinta)
dias corridos para os demais equipamentos, contados a partir da data de autorizacao do fornecimento pelo Fiscal. Este prazo podera ser estendido para pecas com importacao
comprovada e relatada no prazo ja definido. Na previsao de extrapolacao destes prazos, o Contratado devera apresentar uma solucao de continuidade para a situagao.

7.12.3.12. A CONTRATADA ¢ responsavel pela destinagédo e descarte de pecas ou equipamentos que forem substituidos, desde que ndo sejam itens com tombamento (patriménio), obedecendo a
normas e legislagdo ambiental vigentes, o qual ocorrerd por solicitagdo da Fiscalizagdo e mediante autorizagdo expressa desta. Para bens patrimoniados, o descarte serd de responsabilidade da
CONTRATANTE.

7.12.3.13. E vedado o uso de veiculos do Hospital Universitario de Santa Maria para compra, troca ou pesquisa de materiais.

7.12.4. Sobre o conceito de pegas subtende-se: placas de circuito impresso, relés, contatores, circuitos integrados, vélvulas eletronicas, sensores, transdutores, controladores, retificadores,
micromotores, atuadores, enrolamentos, teclados, comandos, display, resisténcias elétricas, baterias, membranas, fontes, médulos amplificadores, portas, tampas, pas, transdutores etc. A lista de pegas nao
é exaustiva.

7.12.5. Nao poderao ser adquiridas pegas/materiais de reposicao e acessorios para equipamentos que ndo sejam considerados médico-hospitalares.

7.12.6. Néo poderdo ser adquiridas pegas/materiais de reposicdo e acessorios para equipamentos cobertos por garantia ou por contratos de manutencdo_em que hé a previsdo do fornecimento de
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pecas/materiais de reposicdo e acessorios.

7.12.7. Nao poderdo ser adquiridos pegas/materiais de reposicao e acessorios que ndo sejam utilizados nas atividades de manutengéo englobadas neste edital.

7.12.8. Quanto a forma de negociagdo do pagamento com a subcontratada:

7.12.8.1. A Contratada podera negociar com a subcontratada um prazo maximo de 90 (noventa) dias para pagamento, contados a partir da data de entrega da pega ao Hospital.

7.12.8.2. Apéds a negociagao do prazo, a Contratada devera encaminhar a fiscalizagdo do contrato o comprovante de pagamento em até 30 (trinta) dias apds o vencimento do prazo acordado com a
subcontratada.

7.12.8.3. Ao término do periodo de 1 (um) ano de execugdo contratual, todos os comprovantes de pagamento pendentes referentes aos ultimos 12 (doze) meses deverdo ser apresentados a fiscalizagéo

do contrato em até 30 (trinta) dias.

7.12.8.4. Quando restarem 2 (dois) meses para o encerramento da vigéncia contratual o prazo maximo de pagamento negociavel pela Contratada com a subcontratada sera reduzido para 60 (sessenta)
dias, contados da data de entrega da peca ao Hospital.

7.12.8.5. Quando restar 1 (um) més para o encerramento da vigéncia contratual o prazo méaximo de pagamento negociavel pela Contratada com a subcontratada sera reduzido para 30 (trinta) dias,
contados da data de entrega da peca ao Hospital.

FORNECIMENTO DE MATERIAIS E INSUMOS CONSUMIVEIS:

7.13.1. A CONTRATADA assumirad a responsabilidade e o 6nus pelo fornecimento de todos os insumos necessdrios a revisdo, limpeza, testes, recarga, calibragdo, lubrificagdo e conservagdo dos
equipamentos.

7.13.2. Os materiais de consumo sdo considerados aqueles que se consomem a primeira aplicagao, utilizados em pequenas quantidades com relagdo ao valor dos servigos.

7.13.3. A contratada devera manter estoque regular dos materiais de consumo e basicos que atenda as necessidades mensais dos servigos de manutengéo e operagdo. Em casos excepcionais de falta

de material, a contratada terd o prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas para o seu fornecimento.

7.13.4. Sempre que for solicitado pelo Fiscal do Contrato, a contratada deveré fornecer amostras dos materiais a serem empregados nos servigos antes de sua execugdo, e se necessario, podera ser
submetido a aprovagao pelo Fiscal do Contrato.

7.13.5. Entende-se por itens de insumo, de forma exemplificativa: abragadeiras (nylon e ferro), arruelas, parafusos, buchas, pregos, arrebites, porcas, anéis de pressdo, o’rings, gaxetas, chavetas,
guarnicoes de vedagdo, pinos, agua destilada, anéis de pressao, panos, estopa, palha de aco, flanelas, alcool, benzina, fitas soldas, colas diversas (de contato, de madeira, ep6xi, super cola, outras), fitas
diversas (adesivas, dupla face, isolantes, adesiva reforgada, veda rosca, zebrada, outras), vedantes em pasta, secantes, graxas, lixas, 6leos lubrificantes, anticorrosivos, spray limpa-contatos, spray anti-
umidade (tipo WD-40), vaselina liquida ou graxa, solvente, tintas e esmaltes, produto de limpeza nao abrasivo e biodegradavel, cabos de alimentagao elétrica e de dados, terminais crimper, tubos termo
retrateis, solda, componentes eletrénicos (resistores, potenciémetros, capacitores, diodos, transistores, LED’s, fusiveis), canetas de marcacdo permanente, etiquetas em geral, grampos, clipes presilhas
necessdrios, hastes flexiveis de algoddo, laminas diversas (de serra, brocas, estiletes, outros), lampadas, lengos de papel para limpeza de lentes e dpticas, livro protocolo, lona pléstica, pilhas e baterias,
pincel, rolo, pléstico filme, plastico bolha, necessarios a manutengao dos equipamentos e recomendados pelo fabricante e correlatos. A lista de consumiveis néo é exaustiva.

7.13.6. Néo poderéo ser adquiridos insumos para equipamentos que néo sejam considerados médico-hospitalares.
7.13.7. Nao poderao ser adquiridos insumos que nédo sejam utilizados nas atividades de manutencéo englobadas neste edital.
FORNECIMENTO DE FERRAMENTAS, EQUIPAMENTOS PARA REPARO, ANALISADORES, SIMULADORES OU CALIBRADORES:

7.14.1. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os equipamentos para calibracdo, qualificacao e teste de seguranca elétrica, e que deverao permanecer alocados no HUSM em
tempo integral (de forma fixa), sem onus adicional para a CONTRATANTE, (ja que estdo previstos na composicdao de custo), além de aparelhos de medicao e ferramentas, uniformes,
equipamentos de protecao individual, equipamentos de protecao coletiva, indispensaveis a execucao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, assumindo toda a responsabilidade
pelo transporte, carga, descarga, armazenagem e guarda dos mesmos. A CONTRATADA estara obrigada a disponibilizar quaisquer equipamentos, aparelhos e ferramentais que se fizerem
necessarios a perfeita execucao dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia.

7.14.2. Todas as ferramentas e/ou materiais, individuais ou coletivos, deverdo ser inventariados e a relagdo destes estar disponivel para consulta e verificagdo a qualquer momento.

7.14.3. As ferramentas para reparo devem ser capazes de desmontar, remontar, trocar ou ajustar qualquer componente dos equipamentos a serem mantidos como é objeto deste contrato. Outros
aparelhos de suporte devem ser considerados, tais como: bancadas, caixas organizadoras, maletas, carrinhos de transporte, lupas com led, apoio de soldas, sacadores, entre outros que facilitem os esforgos e
agilizem os reparos e preventivas. Os equipamentos devem ser acessados sem danificar parafusos, acoplamentos, carcagas, evitando-se qualquer improviso que ponha em risco os técnicos, os usudrios e a
integridade dos EMA.

7.14.4. Os analisadores devem ser apropriados aos equipamentos médicos criticos e aos de maior nimero existentes no HUSM, tais como, monitores, oximetros (incluindo sensores), ventiladores,
aparelhos anestesias, cardioversores, eletrocardiografos, balangas, esfigmomandmetros, focos, fototerapias, capelas e esterilizadores por UV, centrifugas, incubadoras (diversos parametros).

7.14.5. Todos os analisadores deverao ser calibrados anualmente e os respectivos Certificados rastreaveis pela RBC (Rede Brasileira de Calibracao - INMETRO), que deverao ter
coOpias arquivadas na Unidade ou SEC. A relacao dos Analisadores e copia dos respectivos Certificados deverao ser apresentados até o 302 dia util do inicio do contrato.

7.14.6. A relagdo minima de equipamentos permanentes no local (oficina Unidade ou SEC) para andlise, calibragdo e reparo dos EMA, EMH do HUSM encontra-se no ENCARTE 1.
APLICACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS:

7.15.1. O contrato em questdo prevé uma verba anual no valor de R$ 650.000,00, para contratagdo de servigo especializado a ser aplicado pontualmente em reparo eventual de equipamento no
qual a capacitacdo técnica, complexidade de acesso e ferramental exigido esteja fora dos parametros predeterminados neste TR, por exemplo: Oticas e instrumental de video- cirurgias, oftalmoldgicos,
endoscopias, parte eletrénica de ultrassom e equipamentos de Imagem, reparos de microprocessadores e placas de fornecimento sob senhas e cddigos de acesso.

7.15.2. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a eventual aplicacao de servigos especializados para execucdo de Manutencéo Corretiva de Alta Complexidade em EMH, utilizando para isso o
valor previsto para pecas e servigos especializados, conforme pactuado neste Termo de Referéncia;

7.15.3. Sobre o conceito de servigos especializados subtende-se todo e qualquer servigo que exigir conhecimento ou méao de obra especializada de fabrica (capacitacado especializada), ou a substitui¢dao
de pecas nao disponiveis no mercado (que demandam cédigos de acesso, protocolos néo publicados ou sob reserva de dominio), que demandem ferramental e/ou instrumental complexo e/ou de alto valor ou
padroes especificos para calibragdo, necessérios para reparar um EMH e fazer com que este desempenhe a fungao para a qual foi concebido;

7.15.4. Condigoes e Prazos para Aplicacao de Servigos Especializados:
7.15.4.1. Quando a CONTRATADA julgar necessario o emprego de servigo especializado, esta devera indicar a necessidade de aplicagéo de servigo especializado para a CONTRATANTE;
7.15.4.2. A CONTRATANTE fara imediatamente a verificagdo da real necessidade de aplicagdo do(s) servigo(s) especializado(s) indicado(s) pela CONTRATADA, e mediante a confirmacéo desta

necessidade a CONTRATANTE prontamente autorizara o inicio do processo de aplicagdo deste(s) servigo(s) especializado(s) pela CONTRATADA;

7.15.4.3. A CONTRATADA devera apresentar orgamento, visando a aplicacao dos servigos especializados, conforme os pardmetros descritos no art. 128 do RCC 3.0, e, sucessivamente, mediante a
apresentacdo de 03 (trés) orcamentos de fornecedores distintos, ou justificativa para a obtengéo de um ou dois orgamentos, ou, ainda, Carta de Exclusividade, quando se tratar de fornecedor exclusivo,
podendo a CONTRATANTE realizar orgamento complementar para verificagdo do prego orgado pela CONTRATADA;

7.15.4.4. A CONTRATANTE deverda aprovar formalmente a aplicagéo dos servigos especializados referente aos orcamentos apresentados, ficando a CONTRATADA obrigada a aplicar o servigo
especializado pelo menor valor, dentre os precos orgados;

7.15.4.5. No caso de o servigo especializado ser executado por uma Autorizada do Fabricante, o orgamento deverd ser apresentado ao Fiscal Técnico acompanhado da cépia da "Carta de
Exclusividade" com a dispensa da apresentacao de outros 2 (dois) orgamentos.

7.15.4.6. Apés apresentagdo das cotagdes pela contratada, A CONTRATANTE poderd aprovar formalmente a aplicagédo dos servigos especializados referente aos orgamentos apresentados, ficando
a CONTRATADA obrigada a aplicar o servigo especializado pelo menor valor, dentre os precgos orgados;

7.15.4.7. A contratada deverd enviar a autorizagao de faturamento aos fornecedores subcontratados no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data de autorizagédo da realizagdo
dos servigos eventuais pela Fiscalizacdo do Contrato.

7.15.4.8. Os servigos especializados a serem aplicados deverao ser prestados a CONTRATANTE, com cdpia da nota fiscal do servigo especializado para simples conferéncia do valor de aplicacao;

7.15.4.9. Os servicos especializados deverao ser encaminhados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de autorizacao do Gestor (contratacao apdés
no maximo 2 dias 1teis), para o inicio do processo de aplicacao dos servigos especializados pela CONTRATANTE.

7.15.5. O pagamento do Valor de Aplicagédo de Pegas e Servigos Especializados sera efetuado mensalmente, somente quando da aplicagéo e/ou antecipagdo de peca e quando da aplicagdo de servigo
especializado, nos valores referentes ao total de pegas aplicadas e/ou antecipadas no periodo e o total de servigos especializados aplicados no periodo mais respectivo BDI incidente, mediante apresentagéo a
CONTRATANTE, de respectivo Relatério de Aplicagdo de Pecas e Servigos Especializados do periodo, e ap6s o devido atesto deste pela CONTRATANTE;

7.15.6. O relatdrio de aplicacédo de pegas e servigos especializados devera conter a relagao de aplicagdes e/ou antecipagdes de pegas e de aplicagdes de servigos especializados, com os itens aplicados
e/ou antecipados, aplicagdo, data, valor unitario e total dos itens, mais o respectivo BDI incidente sobre pecas e servigos especializados, respectivas cépias das notas fiscais das pecgas e servigos
especializados, e o valor total despendido no periodo com as aplicagdes e/ou antecipagdes de pegas e as aplicagoes de servigos especializados;

a) Os licitantes deverdo observar, para fins de referéncia do valor do BDI aplicavel ao objeto da contratagédo, os parametros trazidos pelo art. 92 do Decreto n? 7.983, de 8 de abril de 2013
os valores percentuais do quartil médio aplicavel a construcéo de edificios do Acérddo n? 2.622/2013 - Plenério do Tribunal de Contas da Unido (TCU);

b) E admissivel a adogéo de percentuais distintos do quartil médio, considerando os limites do primeiro e do terceiro quartil, nos casos em que for apresentada justificativa técnica para
cada elemento do BDI, considerando eventuais dificuldades especificas do objeto contratado que devem ser categoricamente demonstradas;

c) O valor percentual do BDI para servigos e para itens de mero fornecimento de materiais e equipamentos devera ser reduzido ou excluido, conforme o caso, quando verificado que os
pregos relativos a execugao de servigos especializados ou relativos a aplicagdo de pegas ja embutem um ou mais custos indiretos necesséarios a execugdo daqueles encargos contratuais.

7.15.7. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a prestagio de garantia total, de no minimo 90 dias, para toda e qualquer peca aplicada e/ou antecipada e para todo e qualquer servigo
especializado aplicado para execugdo de Manutengdo em EMH da CONTRATANTE, a contar da data de entrega da peca ou da data de aplicagdo da mesma pelo relatério da O.S.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7983.htm
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A2622%2520ANOACORDAO%253A2013%2520COLEGIADO%253A%2522Plen%25C3%25A1rio%2522/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0

7.16.

7.17.

7.18.

7.15.8. Néo poderéo ser adquiridos servigos especializados para equipamentos que nao sejam considerados médico-hospitalares.
7.15.9. Néo poderéo ser adquiridos servigos especializados que nao sejam utilizados nas atividades de manutencgédo englobadas neste edital.
7.15.10. Quanto a forma de negociagdo do pagamento com a subcontratada:
7.15.10.1. A Contratada poderéd negociar com a subcontratada um prazo maximo de 90 (noventa) dias para pagamento, contados a partir da data de entrega do servigo ao Hospital.

7.15.10.2. Apés a negociagao do prazo, a Contratada devera encaminhar a fiscalizagdo do contrato o comprovante de pagamento em até 30 (trinta) dias apdés o vencimento do prazo acordado com a
subcontratada.

7.15.10.3. Ao término do periodo de 1 (um) ano de execugdo contratual, todos os comprovantes de pagamento pendentes referentes aos ultimos 12 (doze) meses deverdo ser apresentados a
fiscalizagdo do contrato em até 30 (trinta) dias.

7.15.10.4. Quando restarem 2 (dois) meses para o encerramento da vigéncia contratual o prazo maximo de pagamento negociavel pela Contratada com a subcontratada sera reduzido para 60
(sessenta) dias, contados da data de entrega do servigco ao Hospital.

7.15.10.5. Quando restar 1 (um) més para o encerramento da vigéncia contratual o prazo méaximo de pagamento negociavel pela Contratada com a subcontratada sera reduzido para 30 (trinta)
dias, contados da data de entrega do servico ao Hospital.

SOFTWARE (PROGRAMA DE COMPUTADOR) DEDICADO PARA GESTAO DE ENGENHARIA CLiNICA:

7.16.1. A gestédo das atividades executadas pela CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, ser realizada com o auxilio de ferramenta de software (fornecido pelo HUSM) dedicado de gestdo de
Engenharia Clinica, com inser¢des e atualizagdes efetuadas pelo coordenador de equipe local e os técnicos quando necessario. Sendo que o acesso para acompanhamento, gerenciamento e fiscalizagdo pelo
Gestor, fiscal ou responsavel pela Unidade ou SEC, devera ser possivel a qualquer instante, inclusive com acesso pelo celular do tipo smartphone;

7.16.2. O software GETS seré disponibilizado pela contratante;

7.16.3. A contratada devera realizar ao utilizar o software gestdo de equipamentos: Agendamentos de Manutengdes Programadas (cadastramento de planos de manutengéo), Registro de todas as
atividades realizadas em cada Ordem de Servigo (OS) , Abertura de OS para ocorréncias sinalizadas por outros meios além do GETS (telefone, rondas, etc.), Ensaios de Calibragdo, Gestdo das Ordens de
servigo (a transigdo dos estados deve ser feita pontualmente e ordens de servico em OSP devem ser encerradas ou transitadas em até 24 horas uteis), atualizar a localizagdo dos equipamentos
continuamente, cadastro de Atividade (Hora Técnica), Controle de solicitagdes de servigos e materiais, Controle de estoque, Preenchimento de Checklist, Anexar todos documentos pertinentes ao histérico da
OS ou Equipamentos. A lista de atividades néo é exaustiva.

7.16.4. O GETS é uma ferramenta em desenvolvimento pela Universidade Estadual de Campinas - Unicamp. Todas as funcionalidades nédo disponiveis no sistema deveréo ser supridas por software
proprio da CONTRATADA, incluindo, mas néo se limitando a, Médulo de Testes de Seguranga Elétrica (ou outros ndo implementados no GETS). Nestes casos, os relatdrios e registros gerados pelo software
da CONTRATADA deverao ser anexados ao GETS para consolidagéo do histérico.

INDICADORES
7.17.1. A CONTRATADA devera monitorar, registrar e informar os seguintes indicadores minimos de desempenho, com vistas ao acompanhamento continuo pela Engenharia Clinica::

a) Tempo médio para realizagdo do 1° atendimento técnico;

b) Percentual de servigos concluidos no prazo para equipamentos de criticidade alta;

c) Percentual de servigos concluidos no prazo para equipamentos de criticidade média e baixa;
d) Percentual de servigos concluidos no prazo com subcontratagédo de servigos especializados;
e) Percentual de servigos concluidos no prazo com compra de material;

f) Ades&o ao cumprimento de manutencao programada;

g) Performance de treinamentos;

h) Percentual resolutividade da equipe interna;

i) Tempo méaximo de ordens de servigo pendentes;

j) Quantidade méxima de ordens de servigo pendentes;

k) Taxa de preenchimento de software;

1) indice de disponibilidade de equipamento de criticidade alta;

m) indice de disponibilidade de equipamento de criticidade média e baixa.

7.17.2. A CONTRATANTE definird as metas e valores referenciais para cada indicador, conforme estabelecido na Secao 13 deste Termo de Referéncia.

7.17.3. A apuracao e o controle dos indicadores serao realizados mensalmente, com base nas regras e penalidades previstas no ENCARTE G - Indicadores de Desempenho, podendo ser alterados a
qualquer momento por solicitagdo da CONTRATANTE ou da EBSERH/HU Brasil.

RELATORIOS

7.18.1. A CONTRATADA devera entregar e apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, um relatério baseado em dados técnicos ou gerenciais sobre a situagao atual do Parque de EMH,
de forma que a CONTRATANTE possa definir as estratégias de novas aquisigdes, substituicdes de equipamentos obsoletos (abrange EMH com custo de manutengdo excessivo), remanejamento e
manutenc¢do dos equipamentos, visando atender as necessidades de seguranca e disponibilidade do parque e demanda assistencial da instituig&o.

7.18.2. A CONTRATADA devera entregar e apresentar a CONTRATANTE, até o 102 dia util de cada més, o Relatério Mensal de Servigos, extraido do sistema GETS, contendo obrigatoriamente os
seguintes dados:

7.18.2.1. Quantidade de ordens de servigo abertas, pendentes e fechadas, geral e por tipo de servico (recebimento, instalacdo e manutencao corretiva), incluindo percentual de fechadas por
abertas/pendentes no periodo;

7.18.2.2. Graéfico de tendéncia indicando o percentual de manutengdes corretivas abertas por fechadas ao longo dos meses e acumulado por trimestre e do ano, com andlise de resultados e
justificativa das principais pendéncias;

7.18.2.3. Quantidade de Manutengdes Programadas abertas, pendentes e fechadas, geral e por tipo de servico (manutengdo preventiva, calibracdo e/ou teste de seguranca elétrica, qualificagéo,
validagdo), incluindo percentual de Manuteng6es Programadas executadas por planejadas no periodo;

7.18.2.4. Gréfico de tendéncia indicando o percentual de Manutengdes Programadas executadas por planejadas ao longo dos meses e acumulado por trimestre e do ano, com andlise de resultados
e justificativa das principais pendéncias;

7.18.2.5. Indicacéo dos custos com pegas e servigos pontuais em EMH, geral e por tipo de servico;

7.18.2.6. Comparativo do custo total de manutencédo pelo custo de substituicdo dos EMH, com anélise de resultados;

7.18.2.7. Quantidade e Percentual de Treinamentos realizados por planejados;

7.18.2.8. Relagéo sintética de pegas adquiridas e/ou servigos especializados, juntamente com o servigo de alocagdo dos mesmos;

7.18.2.9. Apresentagédo dos indicadores minimos monitorados, definidos neste Termo de Referéncia, com analise de cada resultado, principalmente em relagéo aos indicadores que estdo fora da

meta acumulada.
7.18.3. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, até o 102 dia 1til do més subsequente ao encerramento do trimestre civil, o Relatério Trimestral Consolidado, contendo:
7.18.3.1. Monitoramento da qualidade e satisfagdo:

7.18.3.1.1. A CONTRATADA deverda implementar, sem 6nus adicional ao HUSM, um sistema para afericao da satisfagdo dos usuarios (setores assistenciais e de apoio) em relagdo aos servigos
prestados, objeto deste contrato.

7.18.3.1.2. A metodologia e as ferramentas da pesquisa (ex: formuldrio digital, QR Code para avaliagdo pds-atendimento, pesquisa por e-mail, etc.) deverdo ser propostas pela CONTRATADA e
submetidas a aprovacao do fiscal do contrato em até 30 dias apds o inicio da vigéncia contratual.

7.18.3.1.3. A pesquisa de satisfagdo devera ser aplicada de forma continua ou periddica, de modo a abranger uma amostra representativa dos atendimentos realizados, e devera avaliar, no
minimo, os seguintes aspectos: a) Tempo de atendimento; b) Qualidade técnica e eficicia na solugdo do problema; ¢) Cordialidade, profissionalismo e clareza na comunicagéo; d) Satisfagdo geral
com o servigo prestado.

7.18.3.1.4. A pesquisa serd apresentada no relatério e devera conter, além dos dados brutos e estatisticos (percentuais de aprovagdo, notas, etc.), uma andlise critica dos resultados,
identificagdo das principais reclamagdes ou pontos de falha, e um plano de agdo com propostas de melhoria para os pontos que apresentarem desempenho insatisfatorio.

7.18.3.2. Consolidagédo de todas as informagoes contidas nos Relatérios Mensais (item 7.18.2), com dados estratificados por més, acumulado trimestral e comparativo com o mesmo periodo do ano
anterior, incluindo gréficos de tendéncia e andlise de desempenho por indicador;

7.18.3.3. Relagéo dos equipamentos desativados no periodo, com identificagdo do motivo, nimero da O.S. relacionada e laudo técnico conclusivo anexado, quando aplicavel.
7.18.3.4. Os Relatorios Trimestrais deverdo seguir o template padronizado da CONTRATANTE e ser validados pela Fiscalizagdo Técnica.
7.18.4. A CONTRATADA deverd apresentar 8 CONTRATANTE, até o 152 dia 1til de janeiro de cada ano, o Relatorio Anual Consolidado de Desempenho do Servigo, contendo::
7.18.4.1. Consolidagéo de todas as informagé6es dos Relatérios Trimestrais (item 7.18.3), com dados estratificados por més, trimestre e acumulado anual, incluindo gréficos de tendéncia e evolugéo

dos principais indicadores nos tltimos dois anos;

7.18.4.2. Andlise de desenipenho dos indicedores minimos, moniterades, conformie definidos neste Terino de Referdnciaje ENCARTEG, (com destaque, para os resultados que ndo atingiram as



7.19.

7.20.

metas estabelecidas pela CONTRATANTE, contendo:
a) Justificativas técnicas fundamentadas;
b) Propostas de agdes corretivas e de melhoria continua;

c) Cronograma de aplicagdo de agdes corretivas, quando cabivel.

7.18.5. Os relatdrios deverdo ser apresentado em meio digital estruturado e validado formalmente pela Fiscalizagdo Técnica, como condigéo para liberagao de eventuais pagamentos variaveis;
DOCUMENTOS
7.19.1. Todos os documentos gerados no escopo contratual deverdo atender, obrigatoriamente, aos seguintes requisitos minimos de controle documental:

a) Logomarca da CONTRATANTE e da CONTRATADA;

b) Titulo (nome) do documento de forma clara e padronizada;
c) Codificagao unica e sequencial do documento;

d) Data de criagdo e/ou ultima atualizagéo;

e) Numero de péginas;

f) Assinatura;

g) Numero da revisdo, obedecendo a sequéncia 0, A, B, C... ;

h) Indice de revisdo que tem que possuir o descritivo da alteracdo e partes atingidas, n° do item, nomes dos membros responsaveis pela elaboracéo, revisdo e aprovacio dos documentos,
conforme quadro abaixo:

Tabela 01 - Indice de revisdo

indice de Revisido
Revisao Descricao e/ou folhas atingidas
Revisédo 0 Revisdo A Revisdo B
Data:
Elaborado por:
Revisao
Aprovado por:

Os documentos deverdo ser preferencialmente elaborados, armazenados e disponibilizados via e-mail ou outro sistema de gestdo documental homologado pela CONTRATANTE. A auséncia de

qualquer documento obrigatdrio, ou inconsisténcia de versdes, podera acarretar glosa de pagamento ou sangdes contratuais, nos termos deste Termo de Referéncia.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES:

7.21.1. As atividades terao inicio na data de assinatura do contrato, e vigorara por 12 (doze) meses, podendo o contrato ser renovado por iguais periodos, conforme legislagao, até o prazo méximo de
60 (sessenta) meses;

7.21.2. A CONTRATADA deveréd seguir o seguinte Cronograma de Atividades:
a) Fase 1: do 12 ao 152 dia, a contar da assinatura do contrato;
b) Fase 2: do 12 ao 302 dia;
c) Fase 3: do 12 ao 602 dia;
d) Fase 4: do 12 ao 902 dia;
e) Fase 5: a partir do 912 dia até o fim do contrato.
7.21.3. A tabela abaixo apresenta a o Cronograma de Implantacao do Servigo com a descrigédo das atividades de cada Fase que deverd ser seguida pela CONTRATADA:

TABELA 02 - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

~ F F: F: F: F:
Descricao das Atividades ase | rase | kase | kase | kase

IApresentacao de uniforme e EPI a serem fornecidos;

IApresentar a Equipe Residente, definir o Hordrio dos profissionais, além de apresentar o contato do sobreaviso.

|Apresentacao das pecas e materiais usuais;
IApresentacao de ferramentas listadas no ENCARTE I;

IApresentacdo de Analisadores e Simuladores classificados com status “uso regular” listados no ENCARTE I -
I[Analisadores e Simuladores;

[Estruturar as instalagdes fisicas na institui¢cdo para desenvolvimento do servigo contratado;

[Execucdo de Manutencéo Corretiva e de Rondas Setoriais;
IAcompanhamento de Intervengdes Técnicas, e Recebimento e Aceitagdo dos Equipamentos.

[Levantamento do histérico dos equipamentos e entrega a fiscalizagdo do contrato, trimestralmente

[Elaboragédo do Plano anual de Treinamentos

[Elaborac&o do Plano anual de Manutengéao Programada (para servigos internos e externos)

[Desenvolver todas as atividades pactuadas no escopo da contratagao.

7.21.4. Atrasos e/ou descumprimentos pela CONTRATADA, nas etapas previstas no cronograma de implantacdo, estardo sujeitas as penalidades tratadas no item 24: DAS SANGOES
ADMINISTRATIVAS.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
7.22.1. No tocante aos aspectos relativos ao direito a propriedade intelectual dos documentos a serem elaborados e utilizados na gestdo dos EMH tais como cadastros, procedimentos operacionais,

manuais, fluxogramas, planos de contingéncia, etc., bem como os dados gerados da utilizagdo do software dedicado de gestdo de Engenharia Clinica, ndo cabe a CONTRATADA seus direitos vistos serem
inerentes ao desenvolvimento de suas atividades para o pleno atendimento ao objeto deste Termo de Referéncia.

7.22.2. Todo o material produzido para atender as demandas do CONTRATANTE sera de propriedade da EBSERH/HU Brasil, podendo estes inclusive, ser objeto de disponibilizacdo para as outras
filiais da rede.

7.22.5. Sempre que a CONTRATANTE demandar que a CONTRATADA disponibilize os arquivos em versao editavel ou em extensdo .pdf, a CONTRATADA devera atender em até 3 dias tuteis.

7.22.6. A CONTRATADA deverd em até 30 (trinta) dias corridos a contar a partir da data de eventuais renovagdes anuais de contrato ou da data de fim de vigéncia do contrato, entregar a

CONTRATANTE, o Banco de Documentos elaborado e o Banco de Dados gerado, em formato digital, sendo no minimo 01 (um) volume do Banco de Documentos em midia digital contendo arquivos digitais
totalmente editaveis e 01 (um) volume do Banco de Dados em midia digital contendo arquivos digitais totalmente editéveis.

7.22.7. Caso, ao término do contrato, a CONTRATADA néo realize a entrega a CONTRATANTE do Banco Documentos e/ou do Banco de Dados, em formato digital, conforme pactuado neste Termo
de Referéncia, a CONTRATADA ficara sujeita a sangdes contratuais, administrativas e penais previstas neste Termo de Referéncia e demais legislagoes vigentes.

7.22.8. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razédo da prestacao dos servigos contratados ou da relagao contratual mantida com a CONTRATANTE.
GERENCIAMENTO DO PARQUE DE EMH

7.23.1. A CONTRATADA devera apoiar a CONTRATANTE no gerenciamento do EMH, devendo acompanhar o andamento e a qualidade dos servigos, e manter o registro de todas as intervengoes
realizadas nos EMH da CONTRATANTE.

POSTOS DE TRABALHO DA CONTRATADA

7.24.1. O dimensionamento da equipe para prestacdo das atividades de Engenharia Clinica serd, devendo assegurar-se de que sera suficiente para o cumprimento integral do objeto deste Termo de
Referéncia e seu Instrumento de Medicao de Resultado;

7.24.2. A Equipe da CONTRATADA deverd ser composta de Equipe Residente, ou seja, fixa e prestando expediente no local e horério de prestacéo do servigo e de Equipe Nao Residente (caso assim
for dimensionado), ou seja, ndo fixa no local de prestagao do servigo, porém sempre acessivel para atender demandas da CONTRATANTE conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;

7.24.3. A CONTRATANTE acessar? ja(eguiperngo (residenie preferencialidente’ pdf ineio de confath telefdrico, (videgcon cia_€-por ‘e-meil1Os’ contatos devem ser disponibilizados pela



CONTRATADA no contrato. Podem ser agendadas reunides por meio de videoconferéncia ou presenciais, sendo as presenciais limitadas a no maximo 6 por vigéncia contratual e demandadas a
pedido da CONTRATANTE.

7.24.4. A Equipe Técnica Residente deverd atender a quantidade de postos de trabalho e requisitos de formagao e experiéncia, em conformidade com o Item ‘Da Forma de Prestacdo de Servigo’ deste
Termo de Referéncia.

7.24.5. O quantitativo de postos informados no quadro “postos de trabalho residente minima”, sdo os minimos obrigatdrios para a prestagédo integral dos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
ficando facultado a CONTRATADA disponibilizar quantitativo de postos superior ao minimo obrigatdrio, seja no caso de férias, afastamento por doencga, reforgo para atingir metas estabelecidas pela
CONTRATANTE sem custo adicional ao contrato.

7.24.6. O profissional designado como preposto formalmente indicado pela CONTRATADA devera demonstrar capacidade gerencial além de conhecimento em gestdao de pessoas e informatica, de
forma a administrar a equipe disponibilizada pela CONTRATADA e fornecer informagdes com presteza a equipe de fiscalizagdo do contrato.

7.24.7. Para composicédo da equipe técnica ndo serao aceitos profissionais com vinculo de estagio com a CONTRATADA para ocupar o quantitativo listado no QUADRO "Equipe Técnica Residente".

7.24.8. A remuneracéo dos profissionais devera ser compativel com as preconizadas pelo CREA, CFT, Associacao de Classe e/ou Sindicato da regido. A comprovagédo destas remunera¢des minimas e
compativeis com as atividades e capacitagdes de cada profissional sera obrigatoriamente fiscalizada no conjunto de itens da Fiscalizagdo Administrativa do Contrato.

7.24.9. Para a estimativa para determinagdo do numero minimo de postos utilizou-se como parametro a média de 400 a 500 equipamentos por técnico alocado. Essa estimativa n&o inclui o Supervisor
de Engenharia Clinica / Responsavel Técnico, auxiliares e técnicos plantonistas para operacionaliza¢do da Central de Equipamentos. Além disso, considerou-se a avaliagdo do Setor de Engenharia Clinica do
HUSM, levando em conta as demandas atuais de equipamentos parados aguardando reparo, a quantidade e complexidade do parque funcional a ser mantido (incluindo manutengdes preventivas, calibragdes,
testes de seguranca e eventuais reparos), bem como a quantidade de equipamentos em enfermarias, UTIs Neo/Ped e Adulto, salas de cirurgia e RPAs, salas de pequenos procedimentos (como dermatologia,
endoscopia, ginecologia, urologia), laboratérios (patologia, andlises clinicas e pesquisas académicas), salas de exames clinicos e de imagem. Também foram consideradas as condi¢des gerais de conservagao
e funcionamento do parque e da infraestrutura do prédio, inaugurado em 1969. Desta forma, considerando um total aproximadamente de 4.700 equipamentos, e a média de 450 equipamentos/técnico, a
necessidade de postos de trabalho foi dimensionada para 10 técnicos de manutencéo, incluindo o supervisor. Esta metodologia é comumente observada na literatura e utilizada em inimeros servigos de
saude para dimensionamento de equipes de engenharia clinica.

7.24.10. QUANTIDADE MINIMA DE POSTOS DE TRABALHO:

PROFISSIONAL NAO RESIDENTE

Profissionais/Categorias CBO Quantitativo

Engenheiro Biomédico (CBO 2144380),
Supervisor de Engenharia Engenheiros Eletricistas, Eletronicos e Afins

Clinica (CBO 2143); 1
Engenheiros mecanicos e afins (CBO 2144)
ATRIBUICOES MINIMAS QUALIFICACAO MINIMA

® Manter permanente contato com a fiscalizagdo da CONTRATANTE,
visando otimizagdo de metas e objetivos, principalmente relacionados ao
IMR;

® Assessorar a CONTRATANTE na elaboragdo do PGM, fluxos e
procedimentos operacionais, bem como na elaboracdo de especificagoes
para aquisi¢do de equipamentos e servigos de engenharia, apresentando
pesquisa de mercado entre as possibilidades disponiveis, com comparagdo
entre as opgdes e efetuando estimativas de custos para apreciagdo da
CONTRATANTE, de acordo com a RDC/ANVISA n. 02 de 2010;

® Aplicar treinamentos aos Técnicos para adequacdo dos conhecimentos
bésicos necessdrios a manutengdes preventivas, reparos, calibracdo e
testes de seguranca pertinentes em todo o parque de equipamentos que
ficara coberto pelo contrato.

® Aplicagdo de treinamentos nos casos de Técnicos substitutos, atualizagdo Graduagio em Engenharia com especializacio
tecnolégica de algum fabricante, divulgagdo de recalls, ampliagdo do e/ou mestrado/doutorado em Engenharial
parque de equipamentos, inclusao de novas tecnologias e em outras Clinica, ou Formacdo de nivel superior em|

situagdes dessa ordem. Engenharia Biomédica e/ou Tecnologia de

Sistemas Biomédicos e Hospitalares, em|

® Assegurar o cumprimento dos cronogramas, objetivos e metas a serem N
g P g ) cursos regularmente reconhecidos pelo MEC e

cumpridos pela CONTRATADA e dos padrdes de qualidade e seguranga

especializacdes ou 6s-graduacoes|

recomendados; P B ,9 pos-g ¢
compativeis, em cursos regulamentados pelo|
MEC.

® Assinar os Relatérios mensais da CONTRATADA na condigdo de RT.
{%ssmar rel.a.tonos espe?lals referentesr g falhas de equipamentos, Possuir registro vigente no Conselho Regional
irrecuperabilidade de equipamentos, relatério para fundamentar um laudo de Engenharia (CREA), nas formacdes
de baixa, relatérios de aquisicdo de pecas e contratacdo de servigos especificas, com ex;;eriéncia minima
especializados (justificar a impossibilidade técnica da CONTRATADA). comprovad’a de 3 anos em EAS, e deverd

® O Supervisor de Engenharia Clinica devera comparecer apresentar sua ART de Cargo/Fungao.
presencialmente ao hospital um vez ao més, observando os seguintes
critérios:

o Distribui¢do temporal: A visitas técnicas devem estar distribuidas
ao longo dos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, de modo a
assegurar o acompanhamento continuo e regular das atividades.
Néo sera considerado vélido o cumprimento da clausula mediante
comparecimentos em periodos concentrados. Exemplo: Uma unica
estadia que abranja os dias 31/10 e 01/11 ndo configura duas
visitas, mesmo que os dias pertencam a meses distintos.

°o Durac¢ao minima: Cada visita deve ter durac¢ao suficiente para
que o profissional cumpra suas obrigagdes contratualmente
estabelecidas.

o0 Comprovacgao: O profissional devera apresentar relatério ou
documento que comprove a realizagdo das visitas, incluindo data,
horério e atividades desenvolvidas.

PROFISSIONAL RESIDENTE
Profissionais/Categorias CBO Qua,]t.l dade Regime Atribuicées minimas
minima

Coordenar a manutencéo dos EMAs, acompanhando e orientando as operagdes a medida
que avangam os servigos, para assegurar o cumprimento dos cronogramas e dos padroes
de qualidade e segurancga recomendados, supervisionado pelo Fiscal do Contrato ou
responsavel pelo Setor de Engenharia Clinica;

Atuar como coordenador e supervisor direto dos demais técnicos designados pela|
CONTRATADA;

Apoiar no desenvolvimento dos servigos técnicos, atuando diretamente na execugao dos
mesmos quando necessario;

Apoiar as tarefas de carater técnico, relativas ao planejamento, avaliagdo e controle da|
Encarregado/Supervisor local de Manutencao manutengdo dos equipamentos biomédicos;

Graduacdo em Tecnologia em Salde/Sistemas Manter permanente contato com a fiscalizagdo da CONTRATANTE, visando otimizagéo
Biomédicos ou Engenharia, em cursos regularmente de metas e objetivos;
reconhecidos pelo MEC.

Presencial,
L n ) i horério ® Proceder a avaliacdo geral das condigdes requeridas para a manutengéo, estudando os|
Ter experiéncia minima de 3 (trés) anos na drea de Gerente de Manutencéo e comercial projetos e examinando as caracteristicas dos equipamentos, para determinar o melhor
Engenharia Biomédica ou em atividades de Afins 1 ’ lano de trabalho;
x segunda a sexta- P 4
manutencdo correlatas ao escopo deste termo de (CBO 2143) foira, 40h
P = . . eira, . . ~ . ~ o .
referéncia e comprovagdo de Registro vigente no semanais ® Apoiar e elaborar planejamento de manutencdo e especificagées, indicando tipos e

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia qualidades de materiais, equipamentos e mao de obra necesséria e efetuar estimativas
(CREA). de custos para apreciacéio e aprovacio da CONTRATANTE;




O profissional devera pertencer ao quadro funcional
ou societario da empresa CONTRATADA

Auxiliar Administrativo ou de Escritério
Ensino médio completo.

Possuir 6 (seis) meses de experiéncia profissional na
area de apoio administrativo, escritério ou compras,
com comprovagédo na CTPS.

Ter capacidade de expressar-se com clareza e
objetividade, tanto na linguagem falada como
escrita.

Possuir dominio de informética (ferramentas Office ®
e navegacdo em Internet).

Técnico em Manutencao e Reparacao de
Equi tos Bi dicos - Nivel III

q

Formagdo em curso Técnico em Eletronica,
Eletrotécnica, Automagdo, Mecéanica, Mecatronica
ou em Equipamentos Biomédicos, em curso
regularmente reconhecido pelo MEC, e comprovagao
de Registro vigente no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA).

Possuir 6 anos de experiéncia como técnico na area
de atuagdo manutencdo de equipamentos médicos-
assistenciais ou atuando em servigos de Engenharia
Clinica com comprovagédo na CTPS.

Ter conhecimento basico de informaética. Possuir
experiéncia com manutencdo de equipamentos
médicos- assistenciais, em uma ou mais das
seguintes areas: Terapia Intensiva, Centro Cirargico,
Oftalmologia, Anélises Clinicas, Anatomia
Patolégica, Radiologia.

Ter capacidade de expressar-se com clareza e
objetividade, tanto na linguagem falada como
escrita.

Técnico em Manutencao e Reparacao de
Equipamentos Biomédicos - Nivel 11

Formagdo em curso Técnico em Eletronica,
Eletrotécnica, Automagdo, Mecéanica, Mecatronica
ou em Equipamentos Biomédicos, em curso
regularmente reconhecido pelo MEC, e comprovagao
de Registro vigente no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA).

Possuir 4 anos de experiéncia como técnico na area
de atuagdo manutencdo de equipamentos médicos-
assistenciais ou atuando em servigos de Engenharia
Clinica com comprovagédo na CTPS.

Presencial,

Agentes, assistentes e h;rir{ol
auxiliares administrativos 2 segi(;xdg :lsae;(ta

(CBO 4110) feira, 40h

semanais.

Presencial,

Técnico em manutengéo e cg]r?lgil(-:li:l

reparagdo de equipamentos 1 ’
(CBO 9153) segunda a sexta-

feira, 40h

semanais.

Presencial,

Técnico em manutengdo e horarilo

reparacdo de equipamentos 2 comercial,
(CBO 9153) segunda a sexta-

feira, 40b

Preparar programa de trabalho, elaborando

desenvolvimento dos servigos;

cronogramas e fiscalizagdo do

Assessorar a CONTRATANTE na area de engenharia clinica pertinentes as suas|
atribuigbes profissionais, quais sejam: elaboragdo de projetos basicos, assessorias
técnicas, periciais, de fiscalizagdo, de superviséo e gerenciamento de servigos;

Auxiliar na elaboragéo e assinar o Relatério Mensal de Manutengao;

Realizar alimentagdo no software de gestdo/manutencdo os servicos realizados;
Participar de reunides de alinhamento estratégico com o Chefe do Setor de Engenharia

Clinica ou demais setores e unidades do HUSM/EBSERH/HU Brasil, sempre que
necessario.

Augxiliar a Superviséo do Servigo em atribui¢ées administrativas;
Receber as solicitagdes de chamados técnicos;

Gerar e distribuir Ordens de Servigo para a &rea técnica, conforme orientagdes da
Supervisao Técnica do servigo ou pela Chefia do Setor de Engenharia Clinica;

Receber dos técnicos as Ordens de Servigo, com as respectivas informagdes dos servigos
prestados por esta, e realizar o registro destas informagdes no software dedicado de
gestdo de Engenharia Clinica; Comunicar a CONTRATADA sobre demanda de
treinamento ou apoio da sede para algum técnico ou a todos.

Acompanhar e dar retorno aos setores sobre a situacdo atual dos servigos de
manutencéo;

Controlar e registrar a entrada e saida de equipamentos do Setor de Engenharia Clinica,
conforme orientacdo da CONTRATANTE;

Organizar arquivos fisicos e digitais de processos e documentos;

Auxiliar nos processos administrativos de aquisi¢éo de pecas;

Auxiliar administrativamente a Coordenacdo do Servigo na prestacdo de contas;
Entrega de documentos;

Realizar alimentagdo no software de gestdo/manutencéao os servicos realizados;

Seguir os fluxos estabelecidos pela CONTRATANTE

Executar os servigos técnicos de manutengdo corretiva em EMH e/ou odontoldgicos;

Acompanhar os servigos realizados em EMH por outras empresas vinculadas a)
CONTRATANTE;

Registrar todo e qualquer servico executado, e/ou acompanhado, em EMH e/ou
odontolégicos;

Executar manutengédo preventiva, calibragéo e teste de segurancga elétrica dos EMH e/ou
odontolégicos pactuados nos Planos de Manutencao;

Executar Rondas Setoriais, emitir e Assinar os documentos comprobatérios desta
atividade;

Executar Movimentagdo de equipamentos e embalagens, sempre que necessario,
respeitando as limitagdes ergondmicas;

Executar preparacao de volumes/embalagens de equipamentos, pecas ou acessorios para
transporte interno ou externo;

Efetuar agoes de prevengdo de acidentes de trabalho, bem como situagdes que possam
colocar em risco a seguranca da edificag@o e de seus ocupantes;

Orientar colaboradores da CONTRATANTE quanto a operagdo de EMH;

Efetuar levantamento de dados (equipamentos, infraestrutura, acessodrios, etc.) de
natureza técnica;

Efetuar a organizac¢ao de arquivos técnicos;
Identificar e cadastrar todo o sistema e equipamentos;

Efetuar a organizacdo do local de trabalho, como bancada técnica, ferramentas e
equipamentos do setor;

Realizar o transporte interno de equipamentos quando necessario;
Acompanhar e Promover a capacitagdo do Apoio Técnico;

Realizar a indicagdo de solicitagdo de aplicacdo de pegas e/ou ferramentas para o
Supervisor de Engenharia Clinica;

Realizar a indicagdo de aplicagdo de servigos especializados para o Supervisor de
Engenharia Clinica;

Realizar alimentagdo no software de gestao/manutencao os servigos realizados;

Seguir os fluxos estabelecidos pela CONTRATANTE.

Executar os servigos técnicos de manutengéo corretiva em EMH e/ou odontoldgicos;

Acompanhar os servigos realizados em EMH por outras empresas vinculadas a|
CONTRATANTE;

Registrar todo e qualquer servico executado, e/ou acompanhado, em EMH e/ou
odontoldgicos;

Executar manutengédo preventiva, calibragéo e teste de seguranga elétrica dos EMH e/ou
odontolégicos pactuados nos Planos de Manutencéao;

Executar Rondas Setoriais, emitir e Assinar os documentos comprobatdrios desta
atividade;

Executar Movimentagdo de equipamentos e embalagens, sempre que necessario,
respeitando as limitagdes ergondmicas;

Executar preparacao de volumes/embalagens de equipamentos, pegas ou acessorios para|
transporte interno ou externo;

Efetuar acdes de prevencdo de acidentes de trabalho, bem como situagdes que possam
colocar em risco a seguranca da edificagdo e de seus ocupantes;

Orientar colaboradores da CONTRATANTE quanto a operagdo de EMH;

Efetuar- levantamento ~de ~dados (equipamentos, infraestrutura, acessérios, etc.) de




Ter conhecimento basico de informatica. Possuir
experiéncia com manutencdo de equipamentos
médicos- assistenciais, em uma ou mais das
seguintes areas: Terapia Intensiva, Centro Cirurgico,
Oftalmologia, Anélises Clinicas, Anatomia
Patolégica, Radiologia.

Ter capacidade de expressar-se com clareza e
objetividade, tanto na linguagem falada como
escrita.

Técnico em Manutencao e Reparacao de
Equipamentos Biomédicos - Nivel I

Formacdo em curso Técnico em Eletronica,
Eletrotécnica, Automacdo, Mecéanica, Mecatronica
ou em Equipamentos Biomédicos, em curso
regularmente reconhecido pelo MEC, e comprovagao
de Registro vigente no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA).

Possuir 6 (seis) meses de experiéncia como técnico Técnico em manutencéo e
na drea de atuacdo manutencdo de equipamentos reparacéo de equipamentos
médicos- assistenciais ou atuando em servigos de (CBO 9153)
Engenharia Clinica com comprovagédo na CTPS.

Ter conhecimento basico de informatica. Possuir
experiéncia com manutengdo de equipamentos
médicos- assistenciais, em uma ou mais das
seguintes areas: Terapia Intensiva, Centro Cirurgico,
Oftalmologia, Andlises Clinicas, Anatomia
Patoldgica, Radiologia.

Ter capacidade de expressar-se com clareza e

objetividade, tanto na linguagem falada como
escrita.

Auxiliar Técnico em

semanais.

Presencial,
horério
comercial,
segunda a sexta-
feira, 40h
semanais.

Presencial,
Diurno: 12 x 36
h (2 postos de
trabalho por
dia)

Presencial,
Diurno: 12 x 36
h (1 posto de
trabalho)

Presencial,
Noturno:
12x36h
(1 posto de
trabalho)

Presencial,
horério
comercial,
segunda a sexta-
feira, 40h
semanais.

natureza técnica;
Efetuar a organizacgéo de arquivos técnicos;
Identificar e cadastrar todo o sistema e equipamentos;

Efetuar a organizagdo do local de trabalho, como bancada técnica, ferramentas e
equipamentos do setor;

Realizar o transporte interno de equipamentos quando necessario;
Acompanhar e Promover a capacitagdo do Apoio Técnico;

Realizar a indicagdo de solicitagdo de aplicacdo de pegas e/ou ferramentas para o
Supervisor de Engenharia Clinica;

Realizar a indicagdo de aplicagdo de servigos especializados para o Supervisor de
Engenharia Clinica;

Realizar alimentagédo no software de gestdo/manutencéao os servicos realizados;

Seguir os fluxos estabelecidos pela CONTRATANTE.

Executar os servigos técnicos de manutengdo corretiva em EMH e/ou odontolégicos;

Acompanhar os servigos realizados em EMH por outras empresas vinculadas a
CONTRATANTE;

Registrar todo e qualquer servigo executado, e/ou acompanhado, em EMH e/ou
odontoldgicos no software de gestao;

Executar manutengédo preventiva, calibragédo e teste de seguranca elétrica dos EMH e/ou
odontoldgicos pactuados nos Planos de Manutencao;

Executar Rondas Setoriais, emitir e Assinar os documentos comprobatérios desta
atividade;

Executar Movimentagdo de equipamentos e embalagens, sempre que necessario,
respeitando as limitagdes ergondmicas;

Executar preparacao de volumes/embalagens de equipamentos, pegas ou acessorios para|
transporte interno ou externo;

Efetuar agdes de prevencao de acidentes de trabalho, bem como situagées que possam|
colocar em risco a seguranca da edificagé@o e de seus ocupantes;

Orientar colaboradores da CONTRATANTE quanto a operagdo de EMH;

Efetuar levantamento de dados (equipamentos, infraestrutura, acessorios, etc.) de
natureza técnica;

Efetuar a organizagao de arquivos técnicos;
Identificar e cadastrar todo o sistema e equipamentos;

Efetuar a organizacdo do local de trabalho, como bancada técnica, ferramentas e
equipamentos do setor;

Realizar o transporte interno de equipamentos quando necessario;
Acompanhar e Promover a capacitagdo do Apoio Técnico;

Realizar a indicacdo de solicitagdo de aplicacdo de pegas efou ferramentas para o
Supervisor de Engenharia Clinica;

Realizar a indicagdo de aplicacdo de servigos especializados para o Supervisor de
Engenharia Clinica;

Realizar alimentagédo no software de gestdao/manutengao os servigos realizados;

Seguir os fluxos estabelecidos pela CONTRATANTE.

Operacionalizar a Central de Equipamentos Médico- Hospitalares; Realizar o controle do
recebimento e entrega de EMH na Central de Equipamentos;

Executar os servigos técnicos de manutengdo corretiva em EMH e/ou odontolégicos;

Realizar a desinfecgdo e testes operacionais de EMH recebidos na Central de
Equipamentos;

Registrar todo e qualquer servigo executado em EMH na Central de Equipamentos;
Notificar toda e qualquer falha em equipamentos recebidos na Central;

Orientar colaboradores da CONTRATANTE quanto a operagdo de Equipamentos;
Realizar alimentagdo no software de gestdo/manutencdo os servicos realizados;

Seguir os fluxos estabelecidos pela CONTRATANTE.

Executar os servigos técnicos de manutengéo corretiva em EMH e/ou odontoldgicos;

Acompanhar os servigos realizados em EMH por outras empresas vinculadas a
CONTRATANTE;

Registrar todo e qualquer servico executado, e/ou acompanhado, em EMH e/ou
odontolégicos no software de gestao;

Executar manutengdo preventiva, calibragéo e teste de segurancga elétrica dos EMH e/ou
odontolégicos pactuados nos Planos de Manutencéao;

Executar Rondas Setoriais, emitir e Assinar os documentos comprobatdrios desta
atividade;

Executar Movimentagdo de equipamentos e embalagens, sempre que necessdrio,
respeitando as limitagdes ergondmicas;

Executar preparacao de volumes/embalagens de equipamentos, pecas ou acessorios para
transporte interno ou externo;

Efetuar acoes de prevengdo de acidentes de trabalho, bem como situagdes que possam
colocar em risco a seguranca da edificagdo e de seus ocupantes;

Orientar colaboradores da CONTRATANTE quanto a operacao de EMH;

Efetuar levantamento de dados (equipamentos, infraestrutura, acessorios, etc.) de
natureza técnica;

Efetuar a organizagéo de arquivos técnicos;




Auxiliar Técnico manutengdo e reparacgao de
equipamentos (CBO 3132)

Identificar e cadastrar todo o sistema e equipamentos;

Efetuar a organizagdo do local de trabalho, como bancada técnica, ferramentas e
equipamentos do setor;

Realizar o transporte interno de equipamentos quando necessario;

Acompanhar e Promover a capacitagdo do Apoio Técnico;

Realizar a indicacdo de solicitagdo de aplicacao de pecas e/ou ferramentas para o
Supervisor de Engenharia Clinica;

Realizar a indicagdo de aplicagdo de servigos especializados para o Supervisor de
Engenharia Clinica;

Realizar alimentagdo no software de gestdo/manutencéao os servicos realizados;

Seguir os fluxos estabelecidos pela CONTRATANTE.

. Presencial, ® Operacionalizar a Central de Equipamentos Médico- Hospitalares; Realizar o controle do
2 Diurno:12 x 36 h recebimento e entrega de EMH na Central de Equipamentos;
(1 posto de ® Executar os servigos técnicos de manutencdo corretiva em EMH e/ou odontoldgicos;
trabalho)
® Realizar a desinfeccdo e testes operacionais de EMH recebidos na Central de
Equipamentos;
® Registrar todo e qualquer servigo executado em EMH na Central de Equipamentos;
Presencial,
Noturno:12x 36 e Notificar toda e qualquer falha em equipamentos recebidos na Central;
h
2
® Orientar colaboradores da CONTRATANTE quanto a operacdo de Equipamentos;
(1 posto de
trabalho) ® Realizar alimentagao no software de gestdo/manutengao os servigos realizados;

Seguir os fluxos estabelecidos pela CONTRATANTE.

Obs.: As exigéncias de experiéncia profissional superiores a 6 meses previstas para determinados postos encontram-se justificadas em item préprio deste Termo de Referéncia, considerando a complexidade

técnica, a criticidade assistencial, o nivel de senioridade e as responsabilidades atribuidas a cada fungéo.

7.24.11. Justificativa para exigéncia de experiéncia superior a 6 meses

7.24.11.1. A exigéncia de experiéncia profissional superior a 6 (seis) meses para determinados postos de trabalho da equipe técnica residente justifica-se pela natureza critica, especializada e
assistencialmente sensivel do objeto contratado, que envolve manutengéo, calibragdo, testes de seguranca elétrica, acompanhamento técnico, rastreabilidade e apoio operacional em Equipamentos
Meédico-Hospitalares utilizados em diagndstico, terapia, suporte a vida e procedimentos assistenciais de média e alta complexidade.

7.24.11.2. A atuagdo em Engenharia Clinica hospitalar exige capacidade técnica progressiva, conhecimento pratico de rotinas assistenciais, compreensdo dos riscos associados ao mau
funcionamento de equipamentos médico-assistenciais, habilidade para identificacdo de falhas, registro adequado das intervengdes, interagdo com &reas assistenciais e observancia de normas
sanitdrias, metroldgicas e de seguranga aplicaveis. Dessa forma, a experiéncia exigida visa assegurar que as atividades sejam executadas por profissionais compativeis com o nivel de complexidade e
responsabilidade de cada posto.

7.24.11.3. Para o posto de Encarregado/Supervisor local de Manutencao, a exigéncia de experiéncia minima superior a 6 meses justifica-se pela necessidade de coordenacdo da equipe
residente, interlocugao técnica com a fiscalizagdo, organizagdo das rotinas de manutengdo, acompanhamento de indicadores, apoio ao planejamento do PGM, validagdo de relatérios e orientagao
técnica dos demais profissionais, atividades que demandam maturidade profissional e vivéncia prévia em Engenharia Clinica ou manutencao correlata.

7.24.11.4. Para o posto de Técnico em Manutencao e Reparacao de Equipamentos Biomédicos - Nivel III, a exigéncia de experiéncia ampliada justifica-se por se tratar do nivel técnico de
maior senioridade, destinado a execugdo e orientacdo de atividades de maior complexidade, apoio a solucdo de falhas recorrentes, acompanhamento de intervencgdes especializadas, emissdo de
registros técnicos qualificados e suporte a equipe nos equipamentos de maior criticidade assistencial.

7.24.11.5. As exigéncias de experiéncia profissional previstas neste Termo de Referéncia ndo tém por finalidade restringir indevidamente a competitividade, mas assegurar a adequada execugao
contratual, a seguranga assistencial, a continuidade operacional dos servigos e a compatibilidade entre o perfil profissional e a criticidade das atividades atribuidas a cada posto.

7.24.11.6. Para o posto de Técnico em Manutencao e Reparacao de Equipamentos Biomédicos - Nivel I e para os postos de apoio administrativo, mantém-se a exigéncia minima de 6 meses,
compativel com atividades de menor senioridade ou de apoio operacional, sem prejuizo da obrigatoriedade de treinamento, orientagdo e supervisdo pela CONTRATADA.

7.24.11.7. Para o posto de Técnico em Manutencao e Reparacao de Equipamentos Biomédicos - Nivel II, a exigéncia de experiéncia superior a 6 meses justifica-se pela necessidade de
profissional com vivéncia intermedidria em manutengdo de equipamentos médico-assistenciais, apto a executar atividades preventivas e corretivas, testes funcionais, calibragdes, rondas técnicas,
registros em sistema e apoio as rotinas assistenciais com menor grau de supervisao direta.

7.24.12. Do preposto da contratada

7.24.12.1. A CONTRATADA deverd indicar formalmente preposto para representéd-la perante a CONTRATANTE durante a execucgéo contratual, com poderes para receber comunicagdes, tratar de
questdes administrativas e operacionais, acompanhar demandas da fiscalizagdo e adotar as providéncias necessdarias ao cumprimento das obrigagdes contratuais.

7.24.12.2. A fungéo de preposto nédo constitui posto de trabalho exclusivo e nédo implica dedicagdo exclusiva a CONTRATANTE, podendo ser exercida por profissional indicado pela CONTRATADA,
inclusive pelo Supervisor de Engenharia Clinica ou por outro representante formalmente designado, desde que mantida a capacidade de atendimento tempestivo as solicitagdes da fiscalizagdo
contratual.

7.24.12.3. A designagdo do preposto n&o implicard pagamento adicional, criagdo de posto especifico ou remuneragdo auténoma pela CONTRATANTE, por se tratar de encargo préprio da
CONTRATADA, ja contemplado na composigédo dos custos indiretos, despesas administrativas, tributos e lucro da proposta.

7.24.13. SOBRE A REMUNERACAO DOS PROFISSIONAIS (POSTOS DE TRABALHO):

7.24.13.1. Como regra, ¢ vedado a Administragdo definir o valor da remuneragédo dos trabalhadores da empresa CONTRATADA. Excepcionalmente, no entanto, a IN SLTI/MPDG n¢ 05, de 2017,
autoriza tal fixagdo se a hipétese exigir a contratacdo de profissionais com experiéncia superior a daqueles que, no mercado, sdo remunerados pelo piso salarial da categoria, desde que
justificadamente (art. 5, VI). O mesmo entendimento é apresentado pela Portaria n°® 128/2014 do TCU, no que se refere ao tema, que assim dispde em seu Art. 8, §62: “por razdes de ordem técnica,
devidamente justificadas, os saldrios poderao ser fixados em valores superiores aos de acordos ou convengdes coletivas de trabalho”.

7.24.13.2. Este também é o entendimento do mesmo tribunal em jurisprudéncia, que “admite, em casos excepcionais, a fixagao de saldrios acima do piso da categoria na contratagao de servigos”,
porém condiciona tal acdo aos seguintes requisitos: (a) “estudos e pesquisas de mercado que considerem objetivamente a complexidade das atividades e as aptiddes necessarias para seus exercicios”; e
(b) “a realizagdo de pesquisas de precos, demonstrando que os pregos sdo compativeis com aqueles pagos para servigos com tarefas de complexidade similar, abstendo-se de tomar como referéncia
apenas os pregos praticados em contratos anteriores da prépria Agéncia”. Ainda, segundo o Acérddo n° 2.758/2018, do Plendrio, “é preciso consignar, com clareza, as atividades que seriam,
efetivamente, mais complexas do que aquelas comumente oferecidas pelo mercado, a fim de justificar a elevagéo dos saldrios paradigma para a contratagao”. (TCU, Acérdao n? 2.101/2020, do Plenério,
Rel. Min. Augusto Nardes, j. em 12.08.2020.).Cumpre destacar que o entendimento do TCU permanece consolidado e reiterado em sua jurisprudéncia, conforme demonstrado no Acérdao n®
1.589/2024, do Plenario, Rel. Min. Augusto Nardes, j. em 07.08.2024.

7.24.13.3. Neste sentido, considerando que o objeto desta contratagéo visa, sobretudo, a manutencao de dispositivos e equipamentos médico-hospitalares aplicados na terapia, diagndstico e suporte
a vida de seres humanos, torna-se imprescindivel que o profissional executor de tal tarefa possua qualificagdo técnica e conhecimentos minimos, de modo que os procedimentos sejam executados com
confiabilidade e seguranca adequados. Caso contrario, se a manuten¢édo do equipamento médico for realizada por profissional sem experiéncia, as consequéncias de uma execucdo ineficiente poderao
ensejar riscos elevadissimos a satde do paciente, ou até mesmo a sua morte.

7.24.13.4. Portanto, espera-se que a remuneragdo proposta seja superior a estabelecida pela Convengédo Coletiva de Trabalho do Sindicato dos Técnicos Industriais de Nivel Médio do Estado do Rio
Grande do Sul (SINTEC/RS), especialmente para aqueles com niveis mais elevados de conhecimento e qualificacdo. E essencial que os salérios oferecidos sejam compativeis com as qualificacées
exigidas para esta contratagdo, uma vez que os servigos de manutencao em estabelecimentos de satde sao altamente técnicos e especializados. Além disso, é imperativo evitar a rotatividade de mao de
obra (turnover) para garantir que a manutengdo dos diversos equipamentos ndo seja prejudicada, o que poderia afetar negativamente os servigos assistenciais prestados pelo HUSM. Dessa forma,
busca-se evitar a descontinuidade na prestagdo dos servigos decorrente da rotatividade, que pode ocorrer em contratos com salarios inferiores aos praticados no mercado, uma vez que é natural que as
empresas busquem maximizar seus ganhos por meio da redugdo da remuneracao da méo de obra, dado que este é um valor relevante no contrato. Tal prética pode levar a contratagdo de empregados
menos capacitados, impactando diretamente a qualidade, eficiéncia e eficécia dos servigos prestados.

7.24.13.5. Com fundamentagdo nas justificativas apresentadas, procedeu-se a pesquisa salarial por meio do portal especializado "https://www.salario.com.br/", plataforma que elabora seus estudos
com base nos dados oficiais do Novo CAGED, eSocial e Empregador Web, divulgados pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Ressalta-se que o referido portal somente disponibiliza resultados
quando atinge base amostral suficiente para garantir representatividade estatistica e confiabilidade das informagdes.

7.24.13.6. Inicialmente, procedeu-se a pesquisa no portal salarial utilizando como parametro o cargo de "Técnico em Manutengdo de Equipamentos e Instrumentos Médico-Hospitalares". Verificou-
se, porém, a auséncia de dados suficientes para determinagéo da faixa salarial especifica para o municipio de Santa Maria/RS e para o estado do Rio Grande do Sul. Ante essa limitagdo, optou-se por
ampliar os parametros de busca, utilizando como referéncia o cargo de "Técnico Eletrénico", formagéao preferencial para atuagdo na manutencao de equipamentos médico-hospitalares. Para este cargo,
igualmente nédo foram obtidos dados representativos para o municipio de Santa Maria/RS, porém foram identificadas informagoes salariais de 2.082 salarios para o estado do Rio Grande do Sul.
Importante destacar que, na pesquisa estadual, consta expressamente o segmento de Atividades de Atendimento Hospitalar (CNAE 8610-1/01) entre os setores considerados na andlise salarial, as
pesquisas estdo disponiveis no ENCARTE P.

7.24.13.7. Diante do exposto, adotou-se como referéncia a faixa salarial do cargo de Técnico Eletrénico no estado do Rio Grande do Sul. Optou-se por utilizar como parametro as empresas de
grande porte, por serem estas as que melhor refletem a complexidade operacional do Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM). o gual conta com mais de 500 funcionarios em seu quadro. Desse
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modo, os salarios pagos pela CONTRATADA aos cargos indicados abaixo deverdo ser, no minimo:
a) Nivel I (até 4 anos de experiéncia): R$ 3.725,44;
b) Nivel II (de 4 a 6 anos de experiéncia): R$ 5.215,62;
c) Nivel III (mais de 6 anos de experiéncia): R$ 6.705,80.
7.24.13.8. Ressalta-se que isso ndo determina (fixa) os salarios, cabendo a licitante avaliar os salarios de cada categoria, obedecendo os critérios.

7.24.13.9. Para a formulagdo dos custos e despesas referentes aos empregados vinculados a execugdo contratual, deverdo ser observados os beneficios, adicionais, encargos e demais condigdes
trabalhistas previstos no instrumento coletivo de trabalho representativo da atividade econdmica preponderante da empresa licitante, sem prejuizo da observancia de acordo, convengéo coletiva de
trabalho, senten¢a normativa ou lei aplicavel.

7.24.13.9.1. Os saldrios-base minimos indicados no subitem 6.24.13.7 constituem parametro minimo obrigatdrio para os respectivos postos de trabalho, definido pela Administragdo com
fundamento na complexidade técnica do objeto, na criticidade assistencial dos equipamentos médico-hospitalares, na necessidade de retengdo de profissionais qualificados, na redugédo da
rotatividade de méao de obra e na preservagao da continuidade operacional dos servigos de Engenharia Clinica.

7.24.13.9.2. Nao serdo aceitas propostas que apresentem salarios-base inferiores aos valores minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia para os postos correspondentes, nem beneficios,
adicionais ou encargos inferiores aos minimos legalmente exigiveis ou previstos no instrumento coletivo de trabalho aplicavel a atividade econémica preponderante da licitante.

7.24.13.9.3. Caso a licitante adote instrumento coletivo diverso daquele utilizado como referéncia na estimativa da Administragdo, devera demonstrar, em sua proposta, a compatibilidade dos
beneficios, adicionais e encargos com o instrumento coletivo efetivamente aplicavel, sem prejuizo da manutencéo dos salarios-base minimos definidos neste Termo de Referéncia.

7.24.13.9.4. A indicacdo de sindicatos ou instrumentos coletivos utilizados na fase de planejamento possui caréater referencial para estimativa de custos, néo implicando definicao prévia do
enquadramento sindical da empresa licitante, o qual devera observar a atividade econdmica preponderante do empregador, nos termos da legislagao trabalhista e da jurisprudéncia aplicavel.

7.24.13.10. A CONTRATANTE podera diligenciar junto a LICITANTE a comprovagao dos saldrios praticados para contratagdes similares.

7.24.13.11. A contratada devera apresentar ao SOST HUSM-UFSM/EBSERH/HU Brasil, em até 60 (sessenta) dias do inicio das atividades, os documentos referentes a incidéncia e concessdo
dos referidos adicionais. Caso, ap6s os estudos realizados pela Contratada, seja constatado a incidéncia do adicional de insalubridade, periculosidade ou penosidade, a Contratada fica obrigada a
pagé-lo a seus empregados, e, nesse caso, havera direito a revisdo de pregos, na forma do art. 81, inc. VI, § VI, da Lei n°® 13.303/2016.

7.24.13.12. A Equipe Né&o Residente devera prestar apoio na Gestao de EMH, conforme demandas solicitadas pela CONTRATANTE;

7.24.13.13. A empresa CONTRATADA deverad apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado por esta, a relagdo nominal dos profissionais de sua Equipe Residente, bem como a
documentagao comprobatdéria da qualificagdo destes.

7.24.13.14. A CONTRATADA devera afastar de imediato e substituir no prazo maximo de 30 (trinta) dias, todo posto de trabalho que for apontado pela CONTRATANTE, seja por desempenho
insatisfatorio e/ou por comportamento considerado inadequado.

7.24.13.15. A substituicdo pela CONTRATADA de qualquer posto da Equipe Residente, alheia a vontade da CONTRATANTE, deveré ser prévia e formalmente comunicada a CONTRATANTE.

7.24.13.16. Em caso de afastamento de profissionais da Equipe Residente, seja por férias, licenga médica ou qualquer outro motivo, a CONTRATADA devera providenciar a substituicao
imediata do colaborador, por tempo equivalente ao afastamento, sem que isso gere qualquer énus adicional a CONTRATANTE.
A substitui¢do deverd garantir a manutengdo do mesmo nivel de qualificagao técnica e funcional exigido no Termo de Referéncia.

7.24.13.17. O cronograma de férias da Equipe Residente sera planejado conjuntamente com o CONTRATANTE , podendo as férias serem parceladas, conforme regras estabelecidas pela
Consolidagao das Leis do Trabalho.

7.24.13.18. E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de transporte para todos os postos de trabalho.E obrigacio da CONTRATADA oferecer aos seus empregados, as suas
expensas e sem possibilidade de ressarcimento, cursos de formagdo e aperfeicoamento profissional, de modo a disponibilizar,permanentemente, técnicos habilitados e qualificados para a
prestacao dos servigos.

7.24.13.19.  O(s) Técnico(s) de Manutengdo, a serem disponibilizados pela empresa deverédo possuir Registro Profissional no CRT - Conselho Regional de Técnicos Industriais.

7.24.13.20. Em até 30 dias apds inicio do contrato, deverad ser apresentado o ART no CREA/RS ou Termo de Responsabilidade técnica do Conselho regional de técnicos, do profissional
responsavel técnico das atividades exercidas pelos técnicos da contratada no HUSM.

7.24.14. JORNADA DE TRABALHO - ENQUADRAMENTO E APLICACAO

7.24.14.1. A Equipe de Planejamento da Contratagédo avaliou os postos de trabalho previstos neste Termo de Referéncia a luz da Portaria n? 667/2025, da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n?
190/2024 e da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n? 148/2026, considerando tratar-se de contratacédo de servigos continuados com dedicagéo exclusiva de mao de obra.

7.24.14.2. Para os postos residentes executados em jornada ordindria, sem adogao de escala de revezamento 12x36, 24x72 ou equivalente, serd adotada jornada de 40 (quarenta) horas
semanais, distribuida de segunda-feira a sexta-feira, conforme escala definida pela CONTRATADA e aprovada pela CONTRATANTE, observados os limites legais, convencionais e as
necessidades de cobertura operacional previstas neste Termo de Referéncia.

7.24.14.3. Os postos eventualmente executados em escala de revezamento 12x36, 24x72 ou outra escala legalmente admitida deverdo ser tratados de forma segregada na planilha de custos e
formacao de pregos, néo se confundindo com os postos submetidos a jornada ordindria de 40 (quarenta) horas semanais.

7.24.14.4. Nos casos de execucao mista, com coexisténcia de postos em jornada ordindria e postos em escala de revezamento, a planilha de custos e formagédo de pregos devera refletir, de
forma segregada, os regimes aplicaveis, distinguindo expressamente os postos submetidos a jornada ordinaria de 40 (quarenta) horas semanais daqueles mantidos em regime de escala
especifica.

7.24.14.5. A implementagdo da jornada de 40 (quarenta) horas semanais devera ocorrer mediante definicdo de horarios de entrada, saida e intervalo intrajornada compativeis com a

legislagdo trabalhista, com o instrumento coletivo aplicdvel e com o modelo de execugdo contratual, sendo vedado o aumento artificial do intervalo intrajornada ou a utilizagdo de eventual saldo
de horas para atividades néo previstas neste Termo de Referéncia.

7.24.14.6. A definigéo dos horarios de trabalho devera preservar o nivel de servigo, a cobertura operacional minima, a continuidade assistencial, a fiscalizagdo contratual e as rotinas do Setor
de Engenharia Clinica e da Central de Equipamentos do HUSM/UFSM, observada a janela de cobertura presencial definida neste Termo de Referéncia.

7.24.14.7. A jornada ordinaria de 40 (quarenta) horas semanais constitui pardmetro de dimensionamento inicial dos postos residentes previstos nesta contratagdo, devendo a proposta
contemplar os salarios-base minimos definidos neste Termo de Referéncia, os beneficios, adicionais, encargos e demais custos legais e convencionais aplicaveis a execugdo contratual.

7.24.14.8. A CONTRATADA devera apresentar, no inicio da execugao contratual, escala nominal e horarios de trabalho dos profissionais alocados, compativeis com os regimes de jornada
definidos neste Termo de Referéncia, cabendo a fiscalizagéo contratual verificar sua conformidade com o modelo de execugdo aprovado e com a cobertura minima exigida.

HORARIO DE PRESTACAO DO SERVICO:

7.25.1. A execugao presencial das atividades ordinarias de Engenharia Clinica deverd ocorrer de segunda-feira a sexta-feira, no periodo compreendido entre 07h00 e 18h00, mediante organizagao de
horérios escalonados dos profissionais da equipe residente, de forma a assegurar a cobertura operacional minima definida pela CONTRATANTE, sem que tal intervalo caracterize, por si s6, jornada
individual continua de trabalho.

7.25.2. A Central de Equipamentos devera operar presencialmente 24 (vinte e quatro) horas por dia, de forma ininterrupta, incluindo sédbados, domingos e feriados, mediante previsao de postos
especificos em escala de revezamento legalmente admitida, devidamente segregados na planilha de custos e formagdo de pregos.

7.25.3. A CONTRATADA deverda propor escala de trabalho para cada colaborador da equipe residente, com horarios de entrada, saida e intervalo intrajornada, a ser submetida a aprovagédo da
CONTRATANTE, de modo a assegurar a cobertura do servigo no periodo de 07h00 as 18h00, respeitada a jornada semanal, os intervalos legais e o instrumento coletivo aplicavel.

7.25.4. A CONTRATANTE poderé solicitar ajustes nos horérios de entrada e saida dos postos da equipe residente, sempre que necessario a continuidade do servigo, respeitada a jornada contratada, os
intervalos legais, o instrumento coletivo aplicével e a prévia comunicagéo formal a CONTRATADA.

7.25.5. A frequéncia da equipe residente sera aferida mediante fiscalizagdo da CONTRATANTE, sem prejuizo dos controles proprios de responsabilidade da CONTRATADA.

7.25.6. A CONTRATADA devera manter diariamente no hospital o quantitativo minimo de postos residentes previsto neste Termo de Referéncia, devendo eventuais auséncias, atrasos ou afastamentos
ser supridos em até 3 (trés) horas contadas do inicio da jornada programada do respectivo posto, sem prejuizo da aplicagéo dos descontos e sangdes cabiveis quando houver prejuizo a execugéo contratual.

7.25.7. As faltas ao servigo, néo supridas, poderdo ser descontadas das parcelas mensais, sem prejuizo da aplicagdo da san¢do administrativa, salvo apresentagdo de motivo justificavel e aceito pelo
Fiscal do Contrato.

7.25.8. Em demandas especificas que exijam atuagdo do profissional Engenheiro Clinico, formalizadas pelo Gestor do Contrato a CONTRATADA por e-mail, oficio ou outro meio formal, a
CONTRATADA deverd disponibilizar o referido profissional em até 2 (dois) dias uteis contados do recebimento da solicitagdo, mantendo-o a disposi¢éo até a conclusao da atividade demandada, conforme
complexidade e prazo pactuado com a fiscalizagdo contratual.

SOBREAVISO:

7.26.1. A CONTRATADA devera disponibilizar regime de sobreaviso técnico fora da janela de cobertura presencial definida no item 7.25.1, compreendendo o periodo das 18h00 as 07h00 nos dias
Gteis e cobertura de 24 (vinte e quatro) horas aos sidbados, domingos e feriados, para atendimento de chamados técnicos emergenciais relacionados aos Equipamentos Médico-Hospitalares sob
responsabilidade contratual.

7.26.2. O regime de sobreaviso devera ser organizado pela CONTRATADA mediante escala de revezamento entre profissionais habilitados da equipe técnica, garantindo disponibilidade de
acionamento fora do horario de cobertura presencial, sem prejuizo da observancia da legislagéo trabalhista e do instrumento coletivo aplicavel.

7.26.3. A escala de sobreaviso deverd ser apresentada mensalmente pela CONTRATADA a CONTRATANTE, para ciéncia e fiscalizagdo, competindo a CONTRATADA assegurar sua compatibilidade
com a legislagéo trabalhista, normas de seguranca, limites de jornada, periodos de descanso e demais obrigacdes legais e convencionais aplicaveis.

7.26.4. As horas efetivamente trabalhadas durante o acionamento em regime de sobreaviso serdo remuneradas como horas extraordindrias, conforme percentuais previstos na legislagdo trabalhista e
no instrumento coletivo aplicavel, observada a planilha de custos e formagéo de pregos aprovada.
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7.26.5. As horas em que o profissional permanecer em regime de sobreaviso, ainda que nédo acionado, serdo remuneradas na forma prevista na legislagdo trabalhista, no instrumento coletivo aplicavel
e na planilha de custos e formagao de pregos aprovada;

7.26.6. Para comprovacéo das horas efetivamente trabalhadas durante o acionamento em sobreaviso, deverao ser observados os meios de registro definidos pela CONTRATANTE, incluindo registro
no sistema GETS, identificacdo do chamado, data e horario do acionamento, horério de inicio do atendimento, horario de encerramento, descrigdo da intervengéo e validagdo do setor requisitante ou da
fiscalizag&@o contratual.

7.26.7. O acionamento do regime de sobreaviso deverd ser realizado através de contato teleféonico ou outra forma indicada pela CONTRATANTE. O telefone para acionamento serd indicado e
fornecido a custa da CONTRATADA;

7.26.8. Para fins estimativos da planilha de custos, o regime de sobreaviso devera considerar os periodos ndo cobertos pela equipe residente presencial, compreendidos entre 18h00 e 07h00 nos dias
tteis, bem como cobertura integral aos sabados, domingos e feriados. A memdria de célculo devera ser apresentada pela CONTRATADA de forma detalhada, discriminando dias uteis, finais de semana,
feriados, horas de sobreaviso nao acionadas e estimativa de horas efetivamente trabalhadas, vedada a contagem em duplicidade de periodos ja contemplados na cobertura semanal.

7.26.9. Para fins de estimativa inicial, podera ser considerada previsdo de acionamento efetivo correspondente a até 5% (cinco por cento) do total de horas em regime de sobreaviso, sem prejuizo da
medi¢do mensal com base nos acionamentos efetivamente realizados e devidamente comprovados.

7.26.10. As horas de sobreaviso deverao ser segregadas, para fins de medigdo e pagamento, em:
I- horas em regime de disponibilidade, sem acionamento;
1I - e - horas efetivamente trabalhadas em razdo de acionamento, observadas as regras de remuneragédo previstas neste Termo de Referéncia, na legislagdo trabalhista e no instrumento

coletivo aplicével.

7.26.11. Os valores relativos ao sobreaviso e aos acionamentos efetivamente trabalhados serdo pagos conforme medigdo mensal, mediante comprovagdo documental, validagdo pela fiscalizagdao
contratual e observancia da planilha de custos e formagéo de precos aprovada.

7.26.12. A CONTRATADA devera manter profissional técnico em regime de sobreaviso durante todos os periodos ndo cobertos pela equipe residente presencial, incluindo o periodo das 18h00 as
07h00 nos dias uteis e as 24 (vinte e quatro) horas dos sdbados, domingos e feriados, para atendimento de chamados técnicos emergenciais e demais ocorréncias que possam comprometer a continuidade
assistencial.

7.26.13. A solicitacdo do chamado técnico emergencial implicard o inicio da contagem do prazo de atendimento técnico, devendo o registro conter, no minimo, data e horério do acionamento,
identificagao do solicitante, equipamento envolvido, setor, criticidade informada e descrigédo resumida da ocorréncia.

7.26.14. O prazo para atendimento técnico presencial em regime de sobreaviso sera definido conforme a criticidade da ocorréncia, observada a seguinte classificagdo:

I- ocorréncia critica com risco de interrupgéo assistencial imediata: atendimento presencial em até 1 (uma) hora;
1I - corréncia emergencial envolvendo equipamento critico, sem risco imediato de interrupgdo assistencial total: atendimento presencial em até 2 (duas) horas;

101 - demais ocorréncias fora do horério presencial: avaliagdo remota inicial e definicdo de conduta, com atendimento presencial conforme necessidade técnica e pactuacdo com a
fiscalizagdo.

7.26.15. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA arcar com todas as despesas decorrentes da manutencéo do regime de sobreaviso e do acionamento dos profissionais, incluindo comunicagéo,
deslocamento, encargos trabalhistas e demais custos necessérios, ndo incidindo 6nus adicional a CONTRATANTE além daqueles previstos na planilha de custos e formagéo de precos aprovada.

7.26.16. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de comunicagao ininterrupto para acionamento do sobreaviso pela CONTRATANTE, podendo ser utilizado telefone fixo, telefone celular, aplicativo
de mensagens institucionalmente aceito ou outro meio formal aprovado pela fiscalizagdo contratual, devendo o canal permanecer ativo e operacional durante todo o periodo de vigéncia contratual.

7.26.17. O acionamento do sobreaviso deverd ser classificado de acordo com a natureza e criticidade da ocorréncia, considerando o risco assistencial, a disponibilidade de equipamento substituto, o
impacto na continuidade do servico, o setor demandante e a possibilidade de solugdo remota ou presencial.

7.26.18. O acionamento ocorrera preferencialmente por telefone ou outro canal previamente indicado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE, devendo todo acionamento ser
posteriormente registrado no sistema GETS ou em outro sistema definido pela CONTRATANTE, para fins de rastreabilidade, medigao e fiscalizagao.

7.26.19. Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se ocorréncia critica aquela que envolva equipamento essencial a manutengao imediata da assisténcia, sem disponibilidade de equipamento
substituto no setor ou na Central de Equipamentos, e cuja indisponibilidade possa comprometer atendimento cirirgico, terapia intensiva, suporte ventilatorio, esterilizagdo, diagndstico urgente ou outro
servigo assistencial essencial. Nesses casos, o0 atendimento técnico presencial devera ocorrer em até 1 (uma) hora contada do acionamento formal do sobreaviso.

7.26.20. A contagem dos prazos de atendimento em regime de sobreaviso tera inicio a partir do acionamento formal realizado pela CONTRATANTE. A classifica¢do da ocorréncia podera ser revista pela
fiscalizagdo contratual apds andlise técnica, devendo prevalecer, para fins de medigdo e eventual aplicagdo de IMR ou glosa, o registro formal da ocorréncia, a criticidade do equipamento, o impacto
assistencial e a disponibilidade de equipamento substituto.

7.26.21. O atendimento remoto poderé ser utilizado como medida inicial de triagem e orientagdo, desde que ndo substitua o atendimento presencial nos casos em que este seja tecnicamente necessario
ou expressamente solicitado pela CONTRATANTE.

7.26.22. A CONTRATADA deverd manter registro auditdvel de todos os acionamentos de sobreaviso, contemplando data, horario, solicitante, equipamento, setor, classificacdo da ocorréncia,
profissional acionado, horério de chegada presencial quando aplicavel, conduta adotada, horario de encerramento e validagdo da CONTRATANTE.

7.26.23. O custo do deslocamento do funciondrio para realizar o atendimento em sobreaviso, fica a cargo da CONTRATADA.
7.26.24. A realizagdo de horas extras depende da autorizagdo prévia da CONTRATANTE. Somente horas extras autorizadas serdo ressarcidas pelo CONTRATANTE;
7.26.25. As horas extras realizadas serdao remuneradas pelo valor da hora normal do posto de servigo que realizou, acrescido de 50%;
7.26.26. Para fins de estimativa mensal, serd considerado que cada posto de servigo realizara 8 horas extras mensais;
7.26.27. Ressalta-se que este custo é varidvel, podendo ser utilizado de 0 a 100%, conforme medi¢gdo mensal.
REUNIOES:
7.27.1. Devera ser realizada 1 (uma) Reunido mensal presencial, com a participac¢do obrigatéria do Fiscal da CONTRATANTE e Supervisor de Engenharia Clinica da CONTRATADA, podendo a

periodicidade desta ser alterada em comum acordo entre as partes;

7.27.1.1. Distribuicdo temporal: As reunides mensais devem estar distribuidas ao longo dos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, de modo a assegurar o acompanhamento continuo e regular
das atividades. Nédo serd considerado valido o cumprimento da cldusula mediante comparecimentos em periodos concentrados. Exemplo: Uma unica estadia que abranja os dias 31/10 e 01/11 nédo
configura duas visitas, mesmo que os dias pertencam a meses distintos.

7.27.1.2. Duragdo minima: Cada reunido deve ter duracgédo suficiente para tratar do acompanhamento do servigo através dos Indicadores de Desempenho dos IMR, e a tratativa destes e de
possiveis pendéncias, além de outros assuntos pertinentes

7.27.1.3. Todas as reunides deverdo ser registradas por meio de Atas.
LOCAL DE PRESTACAO DO SERVICO:

7.28.1. As atividades deverdo ser desenvolvidas nas dependéncias da CONTRATANTE - Hospital Universitario de Santa Maria, salvo casos excepcionais formalmente autorizados pela
CONTRATANTE.

FERRAMENTAS DA EQUIPE RESIDENTE:

7.29.1. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento, e a manutengéo e/ou a reposi¢do quando necessério, de ferramentas coletivas e individuais para execugéo plena das atividades
de Engenharia Clinica, ndo incidindo nenhum énus adicional em relagédo ao inicialmente previsto para a CONTRATANTE. J& que estdo previstos na composi¢ao de custo;

7.29.2. Sobre o conceito de ferramentas subtende-se todo e qualquer dispositivo fisico que fornega uma vantagem de trabalho, e correta aplicagdo da ferramenta ao dispositivo/artefato a ser
trabalhado, assim como seus acessorios ou consumiveis

7.29.3. E inadmissivel o dano a EMHs ou EMAs por aplicacéo de ferramentas ou recursos inadequados, pela falta da ferramenta apropriada ou por dano causado por ferramenta desgastada.
7.29.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar de forma fixa, no local de prestacédo do servigo, as ferramentas coletivas e individuais, listadas de forma né&o exaustiva no “ENCARTE I”;
7.29.5. Estas Ferramentas séo propriedade da CONTRATADA, e poderado, a critério desta, serem recolhidas ao fim da vigéncia do contrato.

7.29.6. As ferramentas poderéo ser auditadas a qualquer momento pela CONTRATANTE no quesito inadequagédo ou desgaste, e deverao ser substituidas pela CONTRATADA.

UNIFORMES DA EQUIPE RESIDENTE:

7.30.1. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento, e a manutengio e/ou a reposi¢ido quando necessério, de uniformes para a Equipe Residente do servigo, condizente com o
ambiente e as atividades a serem desempenhadas, nao incidindo nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE nem para os empregados da CONTRATADA.

7.30.2. Os uniformes deverédo ter a seguinte composi¢do minima:

QUANTIDADE ANUAL POR

ITEM FUNCIONARIO UNIDADE DE MEDIDA PECA
1 2 Unidade Calga comprida tipo jeans (azul escuro ou preta)
2 2 Unidade Camisa tipo polo, manga comprida com identificagdo bordada ou serigrafada
com a descri¢do Engenharia Clinica HUSM;
3 4 Unidade Camisa tipo polo, manga curta com identificacdo bordada ou serigrafada com

a descrigao Engenharia Clinica HUSM;
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bordada ou serigrafada, da Engenharia Clinica HUSM;
Sapato EPI com CA, anatémico com solado e biqueira de acordo com a

5 1 Unidade X —
categoria profissional;
6 1 Unidade Cracha de identifica¢do do profissional aprovado previamente pelo
contratante.
. Jaqueta com identificagdo bordada ou serigrafada com a descri¢éo
7 1 Unidade Engenharia Clinica HUSM.
. Bluséo com identificagao bordada ou serigrafada com a descricéo
8 2 Unidade Engenharia Clinica HUSM.
7.30.3. A CONTRATADA devera sempre fiscalizar, e substituir periodicamente e/ou quando necessario, os uniformes da sua Equipe Residente;
7.30.4. A CONTRATADA devera substituir os uniformes, sempre que nao atendam as condigdes minimas de apresentagdo, no prazo maximo de 03 (trés) dias tuteis, apds a comunicagdo formal da
CONTRATANTE;
7.30.5. Caso a CONTRATADA ja possua uniformes, esta podera submeté-los a aprovacdo da CONTRATANTE, que podera formalmente autorizar a utilizagdo destes.
7.30.6. A CONTRATADA devera providenciar o fornecimento de crachas a todos os seus empregados, contendo as seguintes informagoes: Identificacdo da empresa, foto do funciondrio, nome

completo, cargo e matricula, conforme sugerido na figura 2; os crachas deveréo ser compativeis com o sistema de controle de acesso utilizado pela CONTRATANTE (tecnologia RFID).

FOTO

carco
MATRICULA

Figura 02 - Modelo sugerido de cracha
7.30.6.1. Apds assinatura do contrato, serd informada pela contratante a frequéncia compativel a ser utilizada, a fim de possibilitar a confecgédo dos crachas.

7.30.6.2. A CONTRATADA deverd informar ao Protocolo do HUSM através de e-mail (sprot.husm@ebserh.gov.br), a relagdo de todos os empregados admitidos e desligados, mantendo-a atualizada
sempre que houver alteragdes no quadro de funcionarios.

7.30.6.3. A ativacdo dos crachds devera ser realizada pelo Protocolo do HUSM, mediante a apresentagdo dos cartdes ja confeccionados pela CONTRATADA.

7.30.6.4. A emissdo de crachas é restrita apenas aos funcionarios da CONTRATADA que atuardo nas dependéncias do HUSM-UFSM, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA a emissao,
controle e orientagdo sobre sua utiliza¢do, inclusive quanto a imediata comunicagdo a CONTRATANTE dos funcionarios desligados e das perdas, roubos e extravios de cartdes, para o imediato
bloqueio.

EPIs DA EQUIPE RESIDENTE:

7.31.1. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento, e a manutencio e/ou a reposicdo quando necessario, de EPI - Equipamentos de Protecdo Individual para a Equipe Residente
do servigo, condizentes com as atividades a serem desempenhadas e conforme as disposi¢es da NR 6, que regulamento o uso de Equipamento de Protegdo Individual - EPI, ndo incidindo nenhum 6nus
adicional para a CONTRATANTE nem para os empregados da CONTRATADA;

ITEM QUANTIDADE UNIDADE DE MEDIDA EQUIPAMENTO

1 4 Unidade Oculos de protegéo Incolor

2 4 Unidade Oculos de protegéo sobrepor incolor

3 4 Unidade Protetor facial

4 24 Unidade Maéscara N95/PFF2

5 4 Unidade Luvas de malha com revestimento nitrilico
7.31.2. A CONTRATADA deveréa apresentar a CONTRATANTE a relacdo de EPI para cada classe profissional da Equipe Residente;
7.31.3. Todo e qualquer EPI deverdo ser apresentados e aprovados previamente pelo SESMT/SSOST da Unidade.

ANALISADORES E SIMULADORES DE EMH:

7.32.1. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento, calibracdo, e a manutencdo e/ou a reposicdo quando necessario, de analisadores e/ou simuladores para execucido das
atividades de Engenharia Clinica, conforme “ENCARTE I”, ndo incidindo nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE. Ja que estdo previstos na composigao de custo;

7.32.2. Sobre o conceito de analisadores e/ou simuladores subtende-se todo e qualquer instrumento necessdrio para simular e/ou aferir pardmetros de um Equipamento Médico-Hospitalar, e/ou
calibrar;
7.32.3. Todos os Analisadores e/ou Simuladores fornecidos deverao estar calibrados, e deverdo sempre ser fornecidos juntamente com cépia do respectivo certificado de calibragao valido e rastreavel

a RBC - Rede Brasileira de Calibragéo / Inmetro;

7.32.4. Salvo os nao rastreaveis, devera ser apresentado documento que comprove nao ser possivel a calibracao na RBC.

7.32.5. A CONTRATADA devera disponibilizar de forma fixa, no local de prestagdo do servigo, os analisadores e/ou simuladores, listados no ENCARTE 1, como instrumentos de uso regular;

7.32.6. A CONTRATADA devera disponibilizar de forma ocasional, no local de prestagao do servigo, os analisadores e/ou simuladores, listados no ENCARTE I, como instrumentos de uso eventual;
7.32.7. Os analisadores e/ou simuladores eventuais deverdo ser fornecidos conforme a previsdo de utilizagdo destes no Plano Anual de Manutengdo Preventiva, Calibracdo e Teste de Seguranga

Elétrica elaborado para a instituigao;

7.32.8. Os analisadores e/ou simuladores de uso eventual, deverdo ser também fornecidos mediante a solicitagdo formal da CONTRATADA para atender demandas intempestivas, devendo a
CONTRATANTE nestes casos disponibilizar os analisadores e/ou simuladores solicitados em até 10 (dez) dias uteis apds a realizagdo da solicitagdo formal do instrumento por parte da CONTRATANTE;

7.32.9. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o transporte de analisadores e/ou simuladores para execugédo das atividades que requerem a utilizagdo dos mesmos, néo incidindo nenhum
6nus adicional para a CONTRATANTE;

7.32.10. Estes analisadores séo propriedade da CONTRATADA, e poderdo, a critério desta, ser recolhidos ao fim da vigéncia do contrato.
7.32.11. Os analisadores e/ou simuladores deverao ter menos de 10 anos de fabricagéo.
INSTALAGOES FiSICAS
7.33.1. Para execugao das atividades de Engenharia Clinica, sera necessario estruturar as instalagdes fisicas nas dependéncias da CONTRATANTE;

7.33.2. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento, e a manutengéo e/ou a reposi¢do quando necessdrio, dos itens para estruturar as instalagdes fisicas nas dependéncias da
CONTRATANTE, para execugao do objeto deste Termo de Referéncia;

7.33.3. A especificagdo técnica dos itens deve ser aprovada formalmente pela CONTRATANTE antes do fornecimento pela CONTRATADA, visando garantir a qualidade minima destes itens;
7.33.4. Segue a lista de itens minimos, com quantitativo, para estruturar as instalagées fisicas para execugao do servigo:
7.33.5. Segue a lista de itens, para estruturar as instalagdes fisicas para execugéo das atividades de Engenharia Clinica:

a) Sala Movel, tipo container, com ambientes técnico e administrativos, todos interligados através de portas com chave e em dimensdes suficientes para acondicionar os itens aqui listados
e com éarea de circulacio de no minimo 3 m? por posto da equipe residente. Devera existir uma pia tipo tanque de lavar com torneira, ambos funcionais, copa adequada para que os
funcionarios realizem suas refeicbes com pelo menos geladeira, micro-ondas, bebedouro com filtro, mesas, cadeiras e lixeira. Um banheiro masculino e um feminino, cado um com pia,
torneira e vaso sanitario funcionais, tendo estes banheiros acesso pelo ambiente interno por porta com chave. Todo o conjunto de ambientes deve ter acesso externo através de rampa e
porta com chave, possuir climatizagdo e iluminagdo compativeis com a dimensao dos ambientes e amplitudes térmicas da localidade, extintor e devem ainda dispor de ponto para conexdo
de entrada de agua, energia elétrica, e rede de dados, rede de gases e pontos para conexdo de saida de esgoto. O container podera ter dois andares a depender da area disponibilizada
para sua instalagéo.



b) A 4rea de metrologia deve ser climatizada com temperatura de 192C a 222C e umidade de 40% a 60% controlada por termo-higrometro;

c) E de responsabilidade da CONTRATADA a construgéo da base de estrutura para a sala mével, e a execucdo das ligagdes elétricas, de dados e sanitérias necessérias na sala mével. A
CONTRATANTE deverd disponibilizar os pontos de fornecimento de energia, dados, gases e agua, além do fornecimento do ponto de escoamento de esgoto; deverdo ser instalados
medidores de dgua e energia elétrica, cuja leitura sera realizada semestralmente, e os valores serdao encaminhados para ressarcimento ao hospital universitdrio mediante desconto na
fatura. Serédo calculados com base no KWh de energia elétrica e metro ctibico de agua, conforme os valores pagos pelo hospital para as concessiondrias.

d) Serdo disponibilizados dois ramais telefénicos para uso no &mbito interno no hospital.

e) 02 Impressoras Laser Coloridas multifuncionais com scanner;

f) 01 Impressora de Etiquetas (TAGs) capaz de imprimir tipos alfanuméricos de diversos tamanhos, com ou sem cédigo de barras ou QR code.
g) 01 Computador para cada profissional responsavel pela Gestao (Supervisor, Auxiliar, etc.).

h) Mesa de escritdrio com gaveteiro de no minimo 1500mm de largura, 740mm altura e 600mm de profundidade;

i) No minimo 01 (um) computador tipo notebook para cada bancada técnica com as licengas e com capacidade suficiente para rodar o pacote Office e demais demandas técnico-
administrativas;

j) Bancada técnica (com no minimo 2 prateleiras, barra de leds e tomadas), estrutura em ago com tampo de MDF, com gaveteiro, dimensdes minimas: altura de 1800mm, largura de
1500mm e profundidade de 800mm, com iluminagéo local com no minimo 5001x, minimo de 1 (uma) tomada 110V e 4 (quatro) 220V e termo-higrometro,

k) Para cada 2 (duas) bancadas técnicas devera haver um ponto de gés de oxigénio, um ponto de ar comprimido e um ponto de 6xido nitroso.

1) No minimo 01 (um) tablet com capacidade de acesso ao sistema de Gerenciamento de Tecnologia para Satude e coleta de assinaturas digitais por bancada técnica;
m)02 telefones ou celulares com linha ativa permanente para o escritério;

n) 01 Aparelho celular com linha ativa para receber chamadas de sobreaviso, compativel com o uso do WhatsApp;

0) 05 Radios Moéveis de Comunicagao, tipo Walk-Talk de frequéncia que atenda a cobertura em qualquer ponto da unidade;

p) 01 Cadeira giratéria com rodizios por colaborador, por turno, observando as normas de ergonomia;

q) Mobilidrio em quantidade suficiente para armazenamento de equipamentos do tipo estantes monta carga metdalica profissional com pelo menos cinco prateleiras para estoque com
capacidade de carga de 150Kg por prateleira (dimensdes aproximadas Altura 2500mm, largura 185mm profundidade de 600mm) e gaveteiros organizadores para partes e pecas;

1) Mobiliario fechado com chave para armazenamento dos analisadores, instrumentos e ferramentas;
s) Mobilidrio tipo arquivo para armazenamento de documentos administrativos;
t) Armario roupeiro para armazenamento dos itens pessoais dos colaboradores com chave, com um espago individual por colaborador, por turno.

u) A central de equipamentos serd implantada em sala especifica dentro do hospital, com area aproximada de 30 m?, conforme disponibilidade do Hospital. E de responsabilidade da
CONTRATADA o fornecimento e manuteng&o da infraestrutura interna da sala, que devera possuir: Estrutura adequada para recepgdo, triagem, limpeza, manutengdo, armazenamento e
distribuicdo de equipamentos médico-hospitalares; Bancadas técnicas em quantidade suficiente para as atividades previstas; Computadores com configuragdo adequada para
gerenciamento das atividades; Mobilidrio apropriado para armazenamento de equipamentos e materiais; Sistema de controle de acesso restrito a pessoal autorizado.

7.33.6. O local de instalagéo do(s) contéiner(es) sera definido pela contratante, conforme a disponibilidade de espago do hospital.
7.33.7. O(s) container(es) devera(ao) ser nas cores e padroes dos containers ja existentes no hospital, além de ter placa de identificagdo da empresa.
7.33.8. E de inteira responsabilidade da contratada o fornecimento, e a manutencéo e/ou a reposicdo quando necessario de todo e qualquer Material de Escritério necessario para execugao do servigo.
7.33.9. A limpeza do ambiente é de inteira responsabilidade da contratada;
7.33.10. Estes itens s&o propriedade da CONTRATADA, e poderdo, a critério desta serem recolhidas ao fim da vigéncia do contrato.
7.33.11. Caso seja necessaria a movimentagéo do container para outro local nas dependéncias do HUSM durante a vigéncia do contrato, mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE, todos os custos
decorrentes dessa movimentacao serao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.
7.34. ESTOQUE MINIMO DE PECAS/ACESSORIOS SOBRESSALENTES
7.34.1. Sdo de responsabilidade da CONTRATADA a busca e registro do estoque de pegas, acessérios e componentes sobressalentes novos e aproveitaveis, provenientes de reparos ou de
equipamentos em desfazimento.
7.34.2. E de responsabilidade da CONTRATADA o lancamento em planilha do Estoque Minimo de pegas, acessorios, insumos e consumiveis.
7.34.3. A CONTRATADA deverda manter o local sempre limpo, organizado e seguro, e deverd acondicionar todos os itens em depdsitos, armarios ou prateleiras, utilizando modo de identificagdo

padronizado e de facil identificagdo e localizagdo.

7.34.4. A CONTRATADA devera apresentar um sistema ou forma adequada de catalogagéo e controle destes itens, que poderdo a qualquer tempo serem auditados pelo gestor do contrato.
7.34.5. A Equipe N&o Residente deverd prestar apoio na Gestao de EMH, conforme demandas solicitadas pela CONTRATANTE;
8. DA PROPOSTA DE PRECO
8.1. A proposta de preco apresentada pela licitante vencedora devera seguir a forma definida no ENCARTE B, observando o seguinte:
8.2. Apresentagdo dos demonstrativos de Preco Total e de Pregos Unitérios, na forma do ENCARTE F, contemplando todos os itens com pregos compativeis aos da pesquisa de mercado.
8.3. A licitante deverda apresentar devidamente preenchidas, a Planilha de Precos Consolidada (ENCARTE F), Planilha de Composi¢do do BDI (ENCARTE C), Planilha de Custos e Formacéo de Precos
(ENCARTE E).
8.4. A licitante deverd apresentar a planilha de composigdo do BDI sobre os servicos e materiais, conforme exposto no ENCARTE C.
8.5. A apresentagdo da proposta implicara plena aceitagao, por parte do proponente, das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia. A ser declarado pelo vencedor em documento proprio.
8.6. Para composicao da proposta deverdo ser observados, no que couberem, entre outros aspectos, todos os custos pertinentes a execugdo dos servigos, inclusive custos adicionais que repercutam direta

ou indiretamente sobre o posto de trabalho, tais como: vale-transporte, vale alimentagdo ou outros beneficios legais concedidos; outros custos decorrentes de desempenho técnico, comercial, operacional;
materiais e utensilios; lucro praticado pela licitante; tributos e contribui¢des incidentes; despesas administrativas e operacionais.

8.7. Possiveis indefinigdes, omissoes, falhas ou incorregdes das especificagdes contidas na planilha de custos e formagdo de pregos ndo poderdao, em nenhuma hipdtese, constituir pretexto para a
CONTRATADA alterar a composi¢do de seus pregos unitdrios.

B DAS INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. O quantitativo a ser licitado é o apresentado na tabela a seguir:

Tabela 1- Itens que compdem o objeto da Contratacao

GRUPO ITEM CATSER/CATMAT DESCRICAO UN. |QUANTIDADE
1 1 16055 Servigo de Manutengdo Tecmcﬂa em EMA com dedicacdo exclusiva de Servigo 12
Maéo de Obra
Tabela 2- Itens que compdem o objeto da Contratacao
VALOR
GRUPO |ITEM | CATSER/CATMAT DESCRICAO UN. QUANTIDADE ANUAL
R$
- - . P ;
5 421275 Servigos de 1ntgme:dlaqao de 0@901ment0 de pecas e componentes, com Pecas 1 2.141.001,64
aplicagdo, para servicos de manutengdo de EMA.
1 Servigos de intermediagédo para subcontratagdo de servigos especializados
3 16055 de mar{utengao, preventiva, co.rretlva, Pallbragaoc qualificagéo, certlﬁga(;ao, Servigo 1 650.000,00
treinamento, transporte e instalagao, por regime de subcontratagdo
eventual.
9.2. O quadro abaixo apresenta a supracitada Quantidade Total de Equipamentos do “ENCARTE A - PARQUE DE EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES”, e a sugestdo de EQUIPE RESIDENTE
MINIMA e o VALOR ANUAL PREVISTO para Aplicacio de Pecas e Servigos Especializados:
Tabela 3- Estimativa de quantitativo
Quantidade Sugestdo de EQUIPE RESIDENTE MINIMA
Total
Aproximada de
Equipamentos do
ENCARTE A - Valor estimado do. parque de equipamentos do HUSM Supervisor Técnico em | Auxiliar Técnico Auxiliar
PARQUE DE objetos desse contrato Técni EMH EMH Administrati
EQUIPAMENTOS écnico em ministrativo
MEDICO-
HOSPITALARES”
(UND)
4700 R$ 86.000.000,00 01 13 08 02




9.3. O Servigo Técnico Especializado de Engenharia Clinica incluirda um VALOR ANUAL PREVISTO méximo correspondente a 2% (dois por cento) do valor do parque de equipamentos do hospital, cujo
valor estimado se encontra na tabela acima, para a Aplicacdo de Pegas e Servigcos Especializados, a ser empregado sob demanda;

9.4. O valor maximo referente ao custo anual de aplicacdo de pegas eventuais serda de R$ 2.141.091,64, incluido o BDI (ma); e o valor referente ao custo anual de aplicagdo de servigos especializados
eventuais serd de R$ 650.000,00, incluido o BDI (se), e serdo utilizados de acordo com a necessidade durante a vigéncia do contrato, sob demanda da CONTRATANTE. Estes valores nédo estdo sujeitos a
alteragao durante o processo de lances, devendo as licitantes ofertarem suas pr do o valor corr dente ao BDI aos itens em questao.

postas adici D

9.5. O valor previsto para aplicagdo de pegas e de servigos especializados sera faturado somente quando da eventual aplicagdo de pega e/ou servigo, no valor global referente ao total de pegas e servigos
aplicados, que devera ser comprovado por meio de relatério mensal, e com o devido atesto da CONTRATANTE.

9.6. A licitante devera apresentar as planilhas de composi¢do do BDI (Beneficios e Despesas Indiretas), na forma do art. 92 do Decreto n° 7.983, de 8 de abril de 2013, e do Acérdéo n? 2.622/2013 -
Plendrio do Tribunal de Contas da Unido (ENCARTE C):

Art. 92 O preco global de referéncia serd o resultante do custo global de referéncia acrescido do valor correspondente ao BDI, que deverd evidenciar em sua composi¢do, no minimo:

I - Taxa de rateio da administragdo central;

II - Percentuais de tributos incidentes sobre o prego do servigo, excluidos aqueles de natureza direta e personalistica que oneram o contratado;

III - Taxa de risco, seguro e garantia do empreendimento; e

1V - Taxa de lucro.
9.7. A metodologia aplicada, para dimensionar o Servigo Técnico Especializado de Engenharia Clinica no Hospital Universitario de Santa Maria teve como base a Quantidade Total de Equipamentos do

“ENCARTE A - PARQUE DE EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES” e a sua respectiva previsdo de Custo de Manutencdo com pegas e servicos especializados, resultando, para o dimensionamento do
servigo, na sugestdo de EQUIPE RESIDENTE MINIMA e no VALOR ANUAL PREVISTO para Aplicacio de Pegas e Servigos Especializados.

9.8. Para garantir a isonomia na disputa dos lances, nao serao considerados adicionais de insalubridade, periculosidade ou idade aos cargos citados neste termo de referéncia.
10. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
10.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacao de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Agente de Licitacdo verificara o eventual descumprimento das

condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justi¢a (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar requerido.php);

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

10.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituigdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).
10.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritdrio, por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes

impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

10.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.1.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
10.1.2.3. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagéo.
10.1.3. Constatada a existéncia de sangao, o Agente de Licitagdo reputara o licitante inabilitado, por falta de condig&o de participagao.

10.1.4. No caso de inabilitagéo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

10.2. Caso atendidas as condigdes de participagao, a habilitagédo do licitante sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relagéo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificagdo econémica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n® 03, de 2018.

10.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n? 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condi¢des exigidas no cadastramento
no SICAF até o 39 (terceiro) dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

10.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentacéao atualizada.

10.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Agente de Licitagdo lograr éxito
em encontrar a(s) certiddo(0es) valida(s), conforme artigo 43, § 32, do Decreto n? 10.024, de 2019.

10.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmacgao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminhé-
los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

10.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nédo-digitais quando houver davida em relagédo a integridade do
documento digital.

10.5. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.6.1. Serédo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

10.7. Ressalvado os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitag&o.
10.8. Habilitacdo juridica:

10.8.1. Os critérios de habilitagéo juridica sdo aqueles definidos no instrumento convocatdrio.

10.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

10.9.1. Os critérios de habilitagéo fiscal, social e trabalhista sdo aqueles definidos no instrumento convocatorio.

10.10. Qualificagdao Econémico-Financeira:

10.11. certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, cuja validade sera de 180 dias da data da emissdo, quando n&o houver prazo de validade definido, sem

prejuizo da realizagao de diligéncia pelo Agente de Contratagéo;
10.12. balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contébeis do tltimo exercicio social, comprovando:
10.12.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagéo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a
Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nédo
Circulante

LG =

Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Circulante

LC= Passivo Circulante

10.13. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor da proposta
apresentada para a contratagdo ou item pertinente para o periodo de doze meses, tendo por base o balancgo patrimonial e as demonstragdes contébeis do tltimo exercicio social;

10.14. patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor da proposta apresentada para a contrata¢ao ou item pertinente para o periodo de doze meses, por meio da apresentagdo do balanco patrimonial e
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social;

10.15. os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissédo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
10.16. apresentagdo de declaragao, assinada por profissional habilitado da area contdabil, que ateste o atendimento pelo licitante dos indices econémicos previstos no edital;
10.17. declaragédo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, de que 1/12 dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data

apresentacgao da proposta ndo é superior ao patrimoénio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:


https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

10.17.1. a declaragédo deve ser acompanhada da Demonstragéo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e

10.17.2. caso a diferenca entre a declaragéo e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, o licitante devera apresentar justificativas.

10.17.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deveréo atender a todas as exigéncias da habilitagao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.
10.18. Qualificagao Técnica:
10.18.1. CERTIDAO DE REGISTRO ou INSCRICAO no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) da empresa licitante, no ramo de atividade de engenharia elétrica, ou engenharia

eletronica, ou engenharia mecénica, ou engenharia biomédica, da regido a que estiverem vinculados, com prazo de validade em vigor, pertinente ao seu ramo de atividade relacionada com o objeto da
presente contratagao;

10.18.2. CERTIDAO DE REGISTRO ou INSCRICAO no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) do(s) seu(s) responsével(is) técnico(s), no ramo de atividade de engenharia elétrica, ou
engenharia eletrdnica, ou engenharia mecénica, com especializagdo em Engenharia Clinica ou ainda formagao em ou engenharia biomédica, da regido a que estiverem vinculados, com prazo de validade em
vigor, pertinente ao seu ramo de atividade relacionada com o objeto da presente contratagédo; e do(s) seu(s) responsavel(is) técnico(s).

a) A empresa licitante e o(s) seu(s) responsavel(is) técnico(s) que nédo sejam registrados/inscritos no CREA do Estado do Rio Grande do Sul deverédo apresentar declaragao de que, na ocasido da
assinatura do contrato, providenciardo os respectivos vistos ou registros perante o 6rgdo regional competente, conforme normativos vigentes do Sistema CONFEA/CREA, especialmente a
Resolucao CONFEA n? 1.121/2019, ou outra que venha a substitui-la.

10.18.3. ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA DA EMPRESA (OPERACIONAL), fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, onde se atesta(m) que a empresa tenha executado
prestagdo de servigos continuos de manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos médico-hospitalares de tratamento e diagnodstico, com regime de dedicagdo exclusiva de méo de obra e com
fornecimento de material, compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo, por periodo néo inferior a 3 (trés) anos;

10.18.4. Para a caracterizagdo de compatibilidade supracitada, sera considerado os seguintes pontos:

10.18.4.1. Gestdo de parque tecnolégico composto por, no minimo, 50% (cinquenta por cento) dos equipamentos referenciados no ENCARTE A: A Prestacdo de servigo técnico de Engenharia
Clinica em Estabelecimentos Assistenciais de Satude (EAS), utilizando software dedicado de gestdo de Engenharia Clinica compativel com o especificado neste Termo de Referéncia, para manutengao
corretiva e preventiva em parque composto por no minimo 50% (cinquenta por cento) dos tipos de equipamentos referenciados no “ENCARTE A” e calibragao de parque de composto por, no minimo,
50% (cinquenta por cento) dos tipos de equipamento, referenciados no ENCARTE A como com incidéncia de calibragéo;

10.18.4.2. Gestdo de EMAs em Hospitais Publicos ou Privados com, no minimo, 300 (trezentos) leitos, com uso de sistema informatizado (software de gestdo de equipamentos médicos-assistenciais
fornecido pelo HUSM);

10.18.4.3. Manutengéao preventiva, corretiva e emergencial de equipamentos médicos, contemplando pelo menos os seguintes aparelhos: autoclave, esfigmomanoémetro, centrifuga, balanga, estufa,
eletrocardidgrafo, foco cirurgico, oximetro de pulso, mesa cirirgica, monitor multiparamétrico, ventilador pulmonar, aparelho de anestesia, bisturi eletronico, cardioversor, incubadora neonatal e
berco aquecido;

10.18.4.4. Calibragdo, com emissdo de certificados rastreaveis aos 6rgdos competentes, de pelo menos dos seguintes equipamentos: estufas, esfigmomandmetros, centrifugas, Pagina 9 de 81
agitadores, balangas, bergos aquecidos, bisturis eletronicos, cardioversores, Eletrocardidégrafos, Monitores de Sinais Vitais, Refrigeradores e Ventiladores Pulmonares;

10.18.4.5. Teste de Segurancga Elétrica em equipamentos eletromédicos;
10.18.4.6. Treinamento operacional em equipamentos médicos;
10.18.4.7. Montagem, desmontagem e instalagao de equipamentos médicos-assistenciais.
10.18.5. Justificativa das exigéncias especificas de capacidade técnica operacional
10.18.5.1. As exigéncias de comprovagao de capacidade técnica operacional previstas nos subitens anteriores nao se limitam a demonstragao genérica de aptiddo para gestdo de méo de obra, pois o

objeto da presente contratagdo envolve solugéo técnica especializada de Engenharia Clinica, com execugéo continuada de atividades criticas relacionadas a manutengédo, calibragdo, teste de seguranca
elétrica, rastreabilidade, gestdo de parque tecnolégico, apoio técnico-operacional e suporte a continuidade assistencial do HUSM/UFSM.

10.18.5.2. A exigéncia de atestados que comprovem experiéncia em servicos especificos de Engenharia Clinica justifica-se pela natureza do objeto, que envolve intervencao direta em Equipamentos
Meédico-Hospitalares utilizados em diagndstico, terapia, suporte a vida, centro cirargico, terapia intensiva, neonatologia, laboratdrios, diagnéstico por imagem e demais areas assistenciais sensiveis. A
execugdo inadequada desses servigos pode gerar indisponibilidade de equipamentos, prejuizo a continuidade da assisténcia, riscos a seguranca de pacientes e profissionais, falhas de rastreabilidade,
néo conformidades sanitdrias e aumento de custos operacionais.

10.18.5.3. A comprovagdo de experiéncia em gestdo de parque tecnolégico, manutengdo preventiva e corretiva, calibragdo, teste de seguranga elétrica, treinamento operacional, montagem,
desmontagem e instalacdo de equipamentos médico-assistenciais mostra-se necessdaria para assegurar que a licitante possua conhecimento técnico, estrutura operacional, capacidade de resposta e
maturidade organizacional compativeis com a complexidade do objeto.

10.18.5.4. Tais exigéncias sdo proporcionais e pertinentes ao objeto contratado, ndo se destinando a restringir indevidamente a competitividade, mas a resguardar a Administracdo quanto a
contratacdo de empresa efetivamente apta a executar servigos especializados em ambiente hospitalar de média e alta complexidade. Dessa forma, busca-se mitigar riscos assistenciais, operacionais,
regulatdrios e patrimoniais, em consonancia com os principios da eficiéncia, seguranga, economicidade, julgamento objetivo e sele¢do da proposta mais vantajosa.

10.19. Se o nimero de postos de trabalho a ser contratado for superior a 40 (quarenta) postos, o licitante devera comprovar que tenha executado contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento)
do nimero de postos de trabalho a serem contratados. Quando o nimero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a 40 (quarenta), o licitante devera minimamente comprovar que tenha
executado contrato(s) em 50% do nimero de postos da contratagdo, conforme Acérdao TCU n.° 1.604/2025-Plenério.

10.19.1. Seréa ser admitida, para fins de comprovagédo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagéo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagao se
equivale, para fins de comprovagéo de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagédo, conforme a IN SEGES/MPDG n® 5/2017;

10.19.2. Sera sempre admitida a comprovagéo de aptidao através de certiddes ou atestados de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior.

10.19.3. Deverao constar, preferencialmente, no(s) atestado(s) expedido(s) pelo CREA, em destaque, os seguintes dados: data de inicio e término dos servigos; local de prestagdo; nome do
CONTRATANTE e pessoa juridica e da pessoa juridica CONTRATADA; nome do(s) responsavel (is) técnico(s), seu(s) titulo(s) profissional (is) e nimero(s) de registro(s) no CREA; especifica¢des técnicas dos
servigos e os quantitativos executados (somente para a comprovagéo operacional da licitante).

10.19.4. Todos os atestados de capacidade técnica deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente, bem
como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil (RFB);

10.19.5. Sera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servigo, a apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se
equivale, para fins de comprovacéo de capacidade técnico-operacional, a uma tnica contratagéo, conforme a IN SEGES/MPDG n? 5/2017;

10.19.6. Qualquer declaracao falsa sujeitard o licitante as penalidades previstas no Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH/HU Brasil, assim como nas previstas na Lei n® 13.303/2016, no
Cédigo Penal, no Cédigo Civil e no Cédigo da Defesa do Consumidor;

10.19.7. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a concluséo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior.

10.19.8. Sera aceito o somatoério de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servigos de terceirizagdo compativeis com o objeto licitado, por periodo néo inferior a 3 (trés) anos.
10.19.9. Sera admitida a apresentagéo de atestados referentes a periodos sucessivos nédo continuos, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

10.19.10. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de servigcos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se

equivale, para fins de comprovacéo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagao.

10.19.11. A licitante devera disponibilizar, quando solicitado, todas as informagdes necessarias a comprovagéo da legitimidade dos atestados apresentados, expondo dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratagdao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos; reservando-se o direito do (a) Agente de Licitagbes de promover diligéncias para os
esclarecimentos que julgar pertinente;

10.19.12. Qualquer declaragéo falsa sujeitara o licitante as penalidades previstas no Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH/HU Brasil, assim como nas previstas na Lei n° 13.303/2016, no
Codigo Penal, no Cédigo Civil e no Cédigo da Defesa do Consumidor;

10.19.13. Justifica-se o acumulo de tempo de contratagdo de servigos pelo prazo ndo inferior a 03 (trés) anos, pelo fato deste tipo de atividade ser considerada como de alta complexidade,
impactando diretamente na disponibilidade e na qualidade dos servigos assistenciais, e refletindo no atendimento ao usuério.

10.20. A licitante deverda apresentar declaragdo com a indicagdo do profissional que serd o responsavel técnico pela execucdo contratual dos servigos. Para fins de habilitagdo técnico-profissional, devera
ser apresentado Atestado de Capacidade Técnico-Profissional, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, acompanhado da respectiva Certidao de Acervo Técnico - CAT, com registro da
respectiva ART, emitida pelo conselho profissional competente, comprovando que o profissional indicado possui experiéncia na execugéo de servigos compativeis com o objeto da contratagao.

10.20.1. Para fins de comprovacgédo de compatibilidade técnico-profissional, serdo considerados pertinentes os atestados que demonstrem atuagdo do responsavel técnico em servigcos de Engenharia
Clinica ou manutencéo de Equipamentos Médico-Hospitalares em Estabelecimento Assistencial de Satde, abrangendo, no minimo, atividades de manutencao preventiva e corretiva, gestdo ou apoio a gestdo
de parque tecnoldgico, rastreabilidade das intervengdes, calibragéo e/ou teste de seguranca elétrica de equipamentos médico-assistenciais;

10.20.2. A comprovacgao técnico-profissional deverd demonstrar experiéncia compativel com a complexidade do objeto, admitindo-se servigos executados em ambiente hospitalar ou estabelecimento
assistencial de saide com parque tecnolégico diversificado, contemplando equipamentos utilizados em diagnéstico, terapia, suporte a vida, centro cirurgico, terapia intensiva, laboratérios ou éareas
assistenciais correlatas;

10.20.3. Seréd admitida a substituigdo do responsavel técnico por profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que previamente aprovada pela CONTRATANTE e acompanhada da
documentagdo comprobatdria correspondente.

10.21. Declaragédo de que a empresa possuird, até o momento da assinatura do contrato, certificado de autorizagdo para realizar conserto e manutengéo em esfigmomandmetros e balangas, emitido pelo
IPEM/INMETRO, conforme portarias aplicéveis e suas alteragoes.

10.22. Declaragédo de que a empresa apresentara, até o momento da assinatura do contrato, copias autenticadas dos Certificados de Calibracdo RBC vigentes, dentro da validade, de todos os analisadores



relacionados no ENCARTE I.

10.22.1. A exigéncia de observancia as normas do INMETRO e da Rede Brasileira de Calibracao - RBC, bem como de apresentagdo de certificados de calibragdo vigentes dos analisadores
relacionados no Encarte I, justifica-se pela essencialidade desses instrumentos para a execugdo segura, rastreavel e tecnicamente confiavel dos servigos de Engenharia Clinica, especialmente nas atividades
de calibragdo, teste de seguranca elétrica, verificagédo funcional e avaliagdo de desempenho de Equipamentos Médico-Hospitalares.

10.22.2. Os analisadores, simuladores e instrumentos de medig&do utilizados pela CONTRATADA servirdo como referéncia técnica para aferir pardmetros de funcionamento de equipamentos utilizados
em diagndstico, terapia, suporte a vida, centro cirirgico, terapia intensiva, neonatologia, laboratérios e demais areas assistenciais criticas. Assim, a auséncia de calibragdo rastreavel ou de conformidade
metroldgica pode comprometer a confiabilidade dos resultados, gerar registros técnicos inconsistentes, dificultar a rastreabilidade das intervengdes e aumentar o risco assistencial, sanitério e patrimonial.

10.22.3. A exigéncia relativa ao IPEM/INMETRO para conserto e manutencdo de esfigmomanometros e balangas justifica-se pela natureza metrologica desses equipamentos, utilizados para
mensuragdes clinicas que subsidiam condutas assistenciais. A manutengao ou verificagdo inadequada desses instrumentos pode gerar medigdes incorretas, com potencial impacto na seguranga do paciente e
na qualidade da assisténcia.

10.22.4. A exigéncia de delimitagdo minima da experiéncia técnico-profissional justifica-se pela criticidade assistencial dos equipamentos abrangidos pelo contrato, pela necessidade de
responsabilidade técnica efetiva sobre servigos especializados de Engenharia Clinica, pela seguranga dos pacientes e profissionais, pela rastreabilidade das intervencdes e pela mitigagdo de riscos
operacionais, sanitarios e patrimoniais a Ebserh/HU Brasil;

10.22.5. Tais exigéncias nédo tém por finalidade restringir indevidamente a competitividade, mas assegurar que a execugao contratual ocorra com instrumentos tecnicamente confidveis, certificados e
rastredveis, garantindo qualidade, segurancga, desempenho suficiente do objeto, conformidade metroldgica e adequada fiscalizagdo pela CONTRATANTE.

10.23. Declaragédo de que a empresa apresentard, até o momento da assinatura do contrato, cépias dos Procedimentos Operacionais Padrdao — POPs — de utilizagao de todos os analisadores relacionado.

10.24. Se necessario a CONTRATANTE designard representantes técnicos em diligéncia na sede das Participantes, objetivando avaliar as informacdes das declaragdes apresentadas, além de comprovar a
veracidade de quaisquer documentos. O resultado da avaliagao faculta a CONTRATANTE inabilitar as empresas visitadas.

10.25. Declaragao expressa, sob as penalidades cabiveis, de que a empresa ou qualquer de seus sdcios e responsaveis técnicos perante o CREA nao representam, comercializam ou tém qualquer relagao de
exclusividade comercial com fabricantes, distribuidores ou fornecedores de equipamentos médicohospitalares; visando oferecer total isen¢do nos servigos a serem contratados;

10.26. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, sera facultado ao licitante realizar vistoria técnica nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h, mediante agendamento prévio junto ao Setor de Engenharia Clinica, com pelo menos 48 horas de antecedéncia.

10.27. Considerando a complexidade e a quantidade de equipamentos a serem cobertos por este contrato (mais de 2500), o estado de depreciagédo pelo longo tempo sem manutengdo preventiva por equipe
prépria ou terceirizada (aproximadamente hd 5 anos), como também, o estado das instalagbes prediais (o prédio foi inaugurado em 1969) e deslocamentos dos técnicos e equipamentos eventualmente
transportados entre seus locais e a oficina do SEC, demandas por profissionais, ferramentas, aparelhos para reparos e analisadores, materiais técnicos e administrativos, infraestrutura de bancadas,
computadores, comunicagdo, etc., é necessaria a realizagdo de vistoria ao local. Cada empresa interessada deverd conhecer onde serdo executados os servigos, examinar as areas, tomar ciéncia do estado de
conservagdo dos equipamentos e do prédio, eventuais dificuldades para execugdo dos servigos, de modo que ndo serdo atendidas solicitagdes sob argumento de falta de conhecimento das condigdes de trabalho ou
de dados da especificagdo. O HUSM nao pode ser prejudicado por uma prestacao de servico mal dimensionado e/ou mal planejado e consequentemente ineficaz.

10.27.1. A auséncia de realizagao da vistoria técnica nao podera ser utilizada posteriormente pela licitante ou pela contratada como justificativa para desconhecimento das condigoes locais de execugéo
do objeto, tampouco para pleitear reequilibrio econdémico-financeiro, acréscimos indevidos ou alteragdo das obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia..

10.27.2. A licitante que optar por néo realizar a vistoria deverd apresentar declaragao formal de pleno conhecimento das condigdes de execugdo do objeto, assumindo integral responsabilidade pelo
correto dimensionamento de sua proposta.;

10.27.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo- se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessédo publica;

10.28. Os licitantes que realizarem a vistoria deverdo apresentar, no certame, a Declaragdo de Vistoria, conforme modelo constante no ENCARTE H, assinada por representante da licitante e do
HUSM/UFSM. Os licitantes que nao realizarem a vistoria deverdo apresentar declaragdo de pleno conhecimento das condicdes locais e das peculiaridades da execugdo contratual..

10.28.1. A vistoria é recomendada para que a empresa se certifique das condigdes em que se encontra o parque tecnoldgico do hospital, a situagdo dos contratos existentes, de modo a realizar o correto
dimensionamento da sua proposta.

10.28.2. O dimensionamento incorreto prejudicard o HUSM por risco de ndo atender plenamente ao objeto desta contratacdo. Neste caso, serdo aplicadas sangdes previstas neste TR e as cabiveis
legalmente. Até a rescisédo contratual e abertura de processo de apuragao de responsabilidades se for o caso.

10.28.3. Os custos inerentes a vistoria correm por conta das empresas interessadas no certame.

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes desta contratagédo estao programadas em dotagdo orgamentdria propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2026, na classificag@o abaixo:

[ PROGRAMA DE TRABALHO [ PTRGS) [  FONTE |  UNIDADE ORCAMENTARIA | ESFERA | NATUREZA DA DESPESA |

[ 10302501885850043 | 172853 | 6153000300 | 026443 [ 02 [ 3390 39 - Servigos de Terceiros Pessoa Juridica |
11.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrao a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagéo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
12. CRITERIOS DE PAGAMENTO
12.1. A equipe de fiscalizagdo contratual e a empresa a ser contratada utilizardo os seguintes mecanismos de comunicagéo, adotando o critério de razoabilidade para definir o meio utilizado e respeitando

a formalizagéo devida:
a) Reunibes presenciais de trabalho;
b) Telefonemas;
c) Videoconferéncias; e

d) Mensagens eletronicas (e-mail ou comunicadores instantaneos) e/ou correspondéncias oficiais.

12.2. Os atestes serdo realizados apenas para os servigos efetivamente prestados, devidamente comprovados e em conformidade com o especificado neste Termo de Referéncia.

12.3. O pagamento dos servigos prestados pela contratada seréd efetuando mensalmente, tendo o valor fixo, independente da quantidade de intimagdes disponibilizadas.

12.4. O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis, apds a apresentagédo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo setor competente.

12.5. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo

aos servigos efetivamente prestados.

12.6. A CONTRATADA devera apresentar a respectiva Nota Fiscal/Fatura juntamente com os documentos inerentes a sua regularidade juridica e fiscal, em especial com a Certiddo de Regularidade com a
Fazenda Federal, Estadual, Municipal ou Distrital, esta em substitui¢do as duas tltimas, do FGTS, do INSS e da Divida Ativa da Unido.

12.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impecga a liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigagdo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a ap6s a comprovagao da regularizagdo da situagéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

12.8. O HUSM-UFSM podera reter os valores a serem pagos a CONTRATADA, quando esta ndo cumprir todas as exigéncias pactuadas, os encargos fiscais e trabalhistas, bem como descontar do
pagamento os valores relativos as multas aplicadas.

12.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida pela
Ebserh/HU Brasil, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a variagdo do INPC/IBGE ocorrida no periodo.

12.10. Antes de cada pagamento a CONTRATADA seré realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencéo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

12.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagéo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderéa ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

12.12. Néo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.13. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a
ampla defesa.

12.14. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela resciséo do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

12.15. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE, ndo
serd rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

13. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

13.1. Conforme a IN 05/2017, emitida pelo MPDG - Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, a contratagdo de servigos continuados deverad adotar unidade de medida que permita a
mensuragao dos resultados para o pagamento da CONTRATADA, e que elimine a possibilidade de remunerar as empresas com base na quantidade de horas de servigo ou por postos de trabalho, desta forma, os
critérios de afericdo de resultados deveréo ser preferencialmente dispostos na forma de INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR;

13.2. O IMR é uma disposi¢édo, pactuada entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, que define critérios objetivos de mensuragdo de resultados, preferencialmente pela utilizagdo de ferramenta
informatizada, que possibilite a Administragéo verificar se os resultados contratados foram realizados nas quantidades e qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos;

13.3. Seguindo as orientagdes da IN 05/2017, os Indicadores definidos para adogdo do IMR do objeto deste Termo de Referéncia foram elaborados com base em critérios objetivos de mensuragédo de
resultados, a serem aferidos através de software dedicado de gestdo de Engenharia Clinica, possibilitando a CONTRATANTE verificar se os resultados contratados foram realizados nas quantidades e qualidades

exigidas, e adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidas



13.4. Os indicadores de desempenho, a serem utilizados para mensuragao do nivel do servigo estdo descritos no “ENCARTE G”.

13.5. Os indicadores de desempenho do IMR do objeto deste Termo de Referéncia poderao, a qualquer tempo e em comum acordo entre as partes, ser ajustados, ampliados e/ou reduzidos, desde que estas
alteragoes sejam devidamente formalizadas através de Termo Aditivo de contrato.

13.6. No Modelo de IMR, o Valor do Servigo é estabelecido quando da contratagdo, com base no Valor Mensal do Servigo da proposta da CONTRATADA, porém o Valor Mensal do Servigo, a ser faturado,
é calculado com base nos resultados alcangados pela CONTRATADA na prestagdo do servigo. Portanto, os valores apresentados nas planilhas de composicdo de custos e formacdo de pregos, quando da
apresentagdo das propostas, corresponderdo aos valores maximos a serem faturados na hipétese da CONTRATADA atingir as metas de todos os indicadores pactuados no IMR.

13.7. A frequéncia de aferigdo do IMR sera mensal, devendo a CONTRATADA emitir relatdrio sintético dos indicadores supracitados, apresentando-o 8 CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia 1til do més
subsequente ao da prestagédo do servigo.

13.8. A tabela 10 abaixo apresenta o Método de Calculo da Parcela do Valor Mensal do Servigo, a ser faturado, utilizando os Indicadores de Desempenho do IMR do objeto deste Termo de Referéncia.
Onde “VS” é o Valor do Servigo, sendo este a parcela mensal do valor de servigo apresentada na proposta da CONTRATADA, e “VR” é o Valor de Redugédo, a ser aplicado no més, incidente apenas sobre o Valor do
Servigo:

Tabela 10 - Célculo da parcela do valor mensal do servigo.

METODO DE CALCULO DA PARCELA DO VALOR MENSAL DO SERVICO
INDICADOR ANALISE DO DESEMPENHO MENSAL VR
01 TEMPO MEDIO PARA REALIZACAO DO 12 ATENDIMENTO TECNICO (TMA) < 2 horas 0%
TEMPO MEDIO PARA REALIZAGCAO DO 12 ATENDIMENTO TECNICO (TMA) > 2 horas 3%
02 PERCENTUAL DE SERVICOS CONCLUIDOS NO PRAZO PARA EQUIPAMENTOS DE CRITICIDADE ALTA = 90,00% 0%
PERCENTUAL DE SERVICOS CONCLUIDOS NO PRAZO PARA EQUIPAMENTOS DE CRITICIDADE ALTA < 90,00% 3%
PERCENTUAL DE SERVICOS CONCLUIDOS NO PRAZO PARA EQUIPAMENTOS DE CRITICIDADE MEDIA E BAIXA = 0%
03 90,00% §
PERCENTUAL DE SERVICOS CONCLUIDOS NO PRAZO PARA EQUIPAMENTOS DE CRITICIDADE MEDIA E BAIXA < 3%
90,00% ’
PERCENTUAL DE SERVICOS CONCLUIDOS NO PRAZO COM SUBCONTRATAGAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS 0%
= 90,00%
04 - . -
PERCENTUAL DE SERVICOS CONCLUIDOS NO PRAZO COM SUBCONTRATAGCAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS 39
< 90,00% §
05 PERCENTUAL DE SERVICOS CONCLUIDOS NO PRAZO COM COMPRA DE MATERIAL = 90,00% 0%
PERCENTUAL DE SERVICOS CONCLUIDOS NO PRAZO COM COMPRA DE MATERIAL < 90,00% 3%
06 ADESAO AO CUMPRIMENTO DE MANUTENGAO PROGAMADA = 95,00% 0%
ADESAO AO CUMPRIMENTO DE MANUTENGAO PROGAMADA < 95,00% 3%
07 PERFORMANCE DE TREINAMENTOS (PT) = 90,00 % 0%
PERFORMANCE DE TREINAMENTOS (PT) < 90,00 % 3%
08 PERCENTUAL RESOLUTIVIDADE DA EQUIPE INTERNA (PRI) = 85,00 % 0%
PERCENTUAL RESOLUTIVIDADE DA EQUIPE INTERNA (PRI) < 85,00 % 3%
TEMPO MAXIMO DE ORDENS DE SERVICO PENDENTES =< 90 DIAS 0%
09 91 DIAS = TEMPO MAXIMO DE ORDENS DE SERVICO PENDENTES =< 120 DIAS 2%
121 DIAS < TEMPO MAXIMO DE ORDENS DE SERVICO PENDENTES = 150 DIAS 3%
TEMPO MAXIMO DE ORDENS DE SERVICO PENDENTES = 151 DIAS 4%
PERCENTUAL DE ORDENS DE SERVICO PENDENTES =< 15,00 % 0%
10 15,00% < PERCENTUAL DE ORDENS DE SERVICO PENDENTES = 20,00% 1%
20,00% < PERCENTUAL DE ORDENS DE SERVICO PENDENTES = 25,00% 2%
PERCENTUAL DE ORDENS DE SERVICO PENDENTES > 25,00% 3%
1 | TAXA DE PREENCHIMENTO DE SOFTWARE = 90% 0%
| TAXA DE PREENCHIMENTO DE SOFTWARE < 90% 3%
12 | INDICE DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS DE CRITICIDADE ALTA = 90% 0%
| INDICE DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS DE CRITICIDADE MEDIA E BAIXA < 90% 3%
13 [ INDICE DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS NAO CRITICOS = 90% 0%
| INDICE DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS NAO CRITICOS < 90% 3%
VALOR TOTAL DE REDUCAO: > VR
VALOR MENSAL DO SERVICO: (100% _V(SE VR)) x
13.9. Conforme o IMR pactuado, o pagamento a CONTRATADA, referente a parcela de servigo, podera variar de 100% do valor mensal do servigo contratado, caso a CONTRATADA atinja as metas de
todos os indicadores pactuados, até 60% do valor mensal do servigo contratado, caso a CONTRATADA néo atinja as metas de nenhum dos indicadores pactuados.
13.10. Nao havera a incidéncia de bonus ou pagamentos adicionais para os casos em que a CONTRATADA superar as metas previstas, ou caso seja necessdria a alocagdo de maior nimero de profissionais

para o alcance das metas. E a superagdo de uma das metas ndo podera ser utilizada para compensar o nao atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem como o nao atendimento da mesma meta em outro
periodo.

13.11. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragao:

a) ndo implique acréscimo ou redugéo do valor contratual além dos limites permitidos pelo art. 203 do RCC 3.0;

b) néo configure descaracterizagé@o do objeto contratado.

14. DO INICIO DA CONTRATACAO

14.1. A execucéo dos servigos serd iniciada em até 10 (dez) dias ap6s a assinatura do contrato.

i3, DA VIGENCIA CONTRATUAL

15.1. A contratagdo serd formalizada por intermédio de instrumento contratual.

15.2. O Contrato tera vigéncia de 1 (um) ano, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 5 (cinco) anos.

16. DA SUBCONTRATACAO

16.1. Sera admitida a subcontratagéo parcial de servigos, quando estes forem especializados, observadas todas as exigéncias previstas no instrumento convocatério, sem prejuizo das responsabilidades

legais e contratuais da CONTRATADA, a quem cabera transmitir a(s) SUBCONTRATADA(s) todos os elementos necessarios a perfeita execucdo dos servigos nos termos contratuais, bem como fiscalizar sua
execugdo. Como exemplo, a validagédo de autoclaves e qualificagdo de redes frigorificas poderéo ser subcontratados, dentre outros.

16.2. Na execugdo do objeto contratual, a CONTRATADA podera subcontratar a execugédo dos servigos especializados, desde que a SUBCONTRATADA atenda aos requisitos habilitatérios constantes deste
Termo de Referéncia, sem que haja qualquer aceitagao de transferéncia de responsabilidade.

16.3. A autorizagdo de qualquer subcontratagdo estara condicionada ao exame e a aprovacgdo, pela CONTRATANTE, das exigéncias constantes do contrato, do edital e de seus anexos, em relagdo a
documentagdo exigida dos subcontratados. A CONTRATANTE analisard, caso a caso, as empresas e profissionais indicados pela CONTRATADA para executar servigos mediante subcontratagdo e manifestar-se-4,
por escrito, quanto a possibilidade de aprovagéo de tais subcontratagdes. Eventuais recusas serdo devidamente justificadas pela CONTRATANTE.

16.4. Qualquer atraso ocorrido em relagdo aos servigos, decorrente da apresentacdo fora do prazo, ou de forma incorreta, da documentagéo dos subcontratados pela CONTRATADA, que acarretem
prejuizos ao prazo de execugao do objeto, sera de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a penalidade aplicavel, nos termos do contrato.

16.5. Durante o periodo da subcontratagédo, a(s) SUBCONTRATADA(s) devera(do) manter vigentes as condi¢des iniciais de regularidade técnica, fiscal e juridica.

16.6. A substituicdo pela CONTRATADA do(s) eventual (ais) subcontratado(s), ja anteriormente aprovado(s) e autorizado(s), dependera da prévia anuéncia escrita da CONTRATANTE, devendo o(s)
substituto(s) apresentar (em) as mesmas condigdes técnicas e legais estabelecidas no Edital e seus anexos.

16.7. A CONTRATADA deveréa incluir, em todos os contratos que vier a celebrar com os subcontratados, dispositivo que permita a Administracdo exercer amplo acompanhamento e fiscalizagdo da
execugdo do objeto contratual, bem como cldusula que vede a SUBCONTRATADA repassar o objeto subcontratado a outra empresa.

L7, EMPRESAS EM CONSORCIO

17.1. Fica vedada a participagéo de.empresas em censéieio ng pregéoern tela, @ima/vez e o objeto néolapresenta Julto ou) cotnplexidade gie forme restrito o niverso de possiveis licitantes. Inclusive,



existem no mercado diversas empresas com potencial técnico, profissional e operacional suficiente para atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste termo de referéncia.
18. DA ALTERACAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagéo exigidos na licitagao
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

19. DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que trata o art. 185 do RCC 3.0, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo a
CONTRATADA optar pela caugao em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagao.

19.1.1. Nas contratagdes de obras e servigos de engenharia, serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor do orgamento
estimado, equivalente a diferenga entre esse ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigidas, nos termos do art. 185, § 62 do RCC 3.0.

19.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no méaximo, até a data de assinatura do contrato.

19.3. A apdlice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que a CONTRATADA né&o pague o prémio nas datas convencionadas.

19.4. Caso a adjudicatéria ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

19.5. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

19.6. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversdario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique

descoberto, ressalvados os periodos de suspenséao contratual.

19.7. Caso a adjudicataria ndo opte pelo seguro-garantia ou néo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia nas modalidades de caugao em dinheiro ou fianga bancéria.

19.8. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com
corregdo monetaria.

19.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituigéo financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco Central do Brasil, e deverd constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

19.10. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao aceitagao, o pagamento de:
19.10.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
19.10.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Ebserh/HU Brasil a CONTRATADA; e
19.10.3. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA.
19.11. A apélice do seguro-garantia ou a fianca bancaria devera ter cobertura para o pagamento direto ao empregado das verbas devidas em razao da inadimpléncia da CONTRATADA.
19.11.1. O pagamento direto ndo pode estar condicionado ao transito em julgado de decis&o judicial, sendo suficiente decisao definitiva em processo administrativo, que apure o montante devido.
19.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo,

contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emiss&o do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

19.13. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Ebserh/HU Brasil, a CONTRATADA ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem
de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Ebserh/HU Brasil.

19.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo méaximo de 10 (dez) dias tteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data em que for notificada.

19.15. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
19.15.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA deverd ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apura¢do de descumprimento de clausulas
contratuais.
19.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagéo e comunicagéo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato

que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n.2 662/ 2022.

19.16. Extinguir-se-4 a garantia com a restituigdo da carta fianga ou autorizagdo para a liberacdo de importéncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

19.16.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.

19.16.2. A Ebserh/HU Brasil devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.
19.17. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Ebserh/HU Brasil e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.

19.17.1. Em se tratando de servigos executados com dedicacgdo exclusiva de méo de obra, a garantia somente serd liberada ante a comprovacdo de que a CONTRATADA pagou todas as verbas

rescisérias decorrentes da contratacdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussoes previdencidrias e relativas ao FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria;

19.17.2. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgéo do
contrato de trabalho;

19.17.3. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servicos Contratados, a CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao
contrato no caso da ndo comprovacdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servigos.

19.18. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.
19.19. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.
19.20. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.
19.21. Da adogao da Conta-Depésito Vinculada - bloqueada para movimentacao
19.21.1. Considerando que a presente contratagdo envolve servigos continuados com dedicagdo exclusiva de médo de obra, a Administracdo avaliou os mecanismos de controle do cumprimento das

obrigagoes trabalhistas previstos no art. 187, inciso V, do Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil - RCC 3.0, especialmente a adogdo da Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para
movimentagdo e o Pagamento pelo Fato Gerador.

19.21.2. Apéds andlise de custo-beneficio, entende-se adequada a adogdo da Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentacgdao, por se tratar de mecanismo que permite maior controle
preventivo sobre as provisdes trabalhistas de maior impacto financeiro, especialmente 13° salario, férias, 1/3 constitucional de férias, multa sobre FGTS e encargos incidentes, reduzindo o risco de
inadimplemento trabalhista ao final ou durante a execugao contratual.

19.21.3. A opgéo pela Conta-Depésito Vinculada mostra-se compativel com a natureza da contratagdo, que envolve equipe residente, dedicagao exclusiva de médo de obra, execugédo continuada e risco
trabalhista relevante em razdo do quantitativo de postos alocados. O mecanismo contribui para resguardar a Administragéo, os trabalhadores vinculados a execucéo contratual e a continuidade dos servigos
de Engenharia Clinica, sem afastar a fiscalizagdo administrativa e contratual ordindria.

19.21.4. Embora o Pagamento pelo Fato Gerador também seja mecanismo possivel, a adogdo da Conta-Depdésito Vinculada apresenta, para esta contratagdo, maior previsibilidade, rastreabilidade e
seguranga no provisionamento das obrigagdes trabalhistas, especialmente diante da duragédo contratual, da possibilidade de prorrogagédo e da essencialidade dos servigos prestados em ambiente hospitalar.
Eventuais custos operacionais associados a conta vinculada deveréo ser avaliados e, se incidentes, tratados conforme as regras aplicaveis a operacionalizagdo bancaria e a planilha de custos e formagéo de
precos.

19.21.5. Dessa forma, justifica-se a adog&o da Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentagdo como medida de controle do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, em detrimento do
Pagamento pelo Fato Gerador, por se revelar, no caso concreto, solugdo mais adequada sob os aspectos de prevengdo de risco, rastreabilidade, protegao dos trabalhadores, continuidade operacional e
seguranca da Administragéo.

20. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA - BLOQUEADA PARA MOVIMENTACAO

20.1. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por parte da CONTRATADA, sera adotada a Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para
movimentacgdo, nos termos do Anexo XII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n? 05/2017, no que couber, observadas as regras estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Encarte M - Conta-Depdsito
Vinculada - Bloqueada para Movimentacao e no Encarte N - Autorizacao para Criacao de Conta Vinculada para a Quitacdao de Obrigacées Trabalhistas.

20.2. As provisoes trabalhistas abrangidas, a forma de movimentagéo, a autorizagdo da CONTRATADA, a operacionalizagdo junto a institui¢do financeira, o tratamento de eventuais tarifas bancarias, a
comprovacéo dos pagamentos e a liberagdo do saldo remanescente observardo as disposi¢des constantes dos referidos encartes e do instrumento contratual.

20.3. A adogdo da Conta-Deposito Vinculada néo afasta a responsabilidade integral da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e fundidrias decorrentes da execugdo
contratual, nem prejudica a fiscalizacdo administrativa a ser realizada pela CONTRATANTE.

21. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
21.1. Os critérios referentes ao modelo de gestdao do contrato estdo definidos no instrumento contratual.

22. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO



22.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

22.2. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda da CONTRATADA com a comprovacao da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a
ser paga.
22.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
22.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
22.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
22.6. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
22.7. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:
22.7.1.

o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em

consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor
do contrato;

22.7.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

22.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
22.9. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes

da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a tGltima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisorio.

22.10. A fiscalizagéo néo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

22.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

22.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.
22.13. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico empregado, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necesséarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

22.14.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisério, pelo gestor do contrato, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

22.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com

mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigagodes, conforme regulamento.

22.14.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagédo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

22.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e
22.14.4. Comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.
22.14.5. Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

22.15. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, deverd ser a CONTRATADA comunicada para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

22.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execugédo do objeto ou no instrumento de cobranga.

22.17. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

23. DAS SANCOES

23.1. Com Fundamento no Art. 111 do Regulamento de Compras e Contratos da EBSERH/HU Brasil, pela inexecugao total ou parcial do contrato a Ebserh/HU Brasil podera, garantido o regular processo
administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sangoes:
I- Adverténcia;
1I - Multa, na forma prevista no instrumento convocatorio;
III - Suspensao Temporaria de participagdo em licitagdo e Impedimento de contratar com a EBSERH/HU Brasil, por prazo néo superior a 2 (dois) anos.
23.1.1. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd o contratado pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela EBSERH/HU Brasil ou cobrada judicialmente.
23.1.2. As sangdes previstas nos incisos I e III do caput poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso II, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo
de 10 (dez) dias uteis a contar da notificagdo da instauragdo do processo administrativo para apuragdo de descumprimento de obrigagdo contratual.
23.1.3. Podera ser emitida GRU - Guia de Recolhimento da Unido para pagamento da multa devida pela contratada.
23.2. A sangdo de Suspensao Temporaria de participacao em licitacao e impedimento de contratar com a EBSERH/HU Brasil poderd também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:
I- Tenha sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
1I - Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
III - Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh/HU Brasil em virtude de atos ilicitos praticados.
v - Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;
V- Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;
VI - Apresentar documentagéo falsa exigida para o certame;
VII - Ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagao;
VIII- Nao mantiver a proposta;
IX- Falhar ou fraudar na execugédo do contrato;
X- Comportar-se de modo inidoneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragao Publica previstos na Lei n® 12.846/2013.
23.3. Multas aplicaveis:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado do item inexecutado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a
15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese,
inexecugdo total da obrigagao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

a) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado do item inexecutado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem anterior ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado do item inexecutado, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;
c) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor adjudicado do item inexecutado, conforme detalhamento constante das tabelas 11 e 12, abaixo; e

d) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagéo), observado o maximo de 2%
(dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

e) Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 6 e 7:

Tabela 6
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% sobre o valor mensal do contrato
Tabela 7
ITEM DESCRICAO GRAU [INCIDECNIA
1 Fornecer informacéao pérfida de servigo. 4 Poﬂr .
ocorréncia
2 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes. 3 PQf .
o S ocorréncia




3 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do objeto do contrato. 4 Por
ocorréncia
. . % P Por
4 Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado. 2 P
ocorréncia
e ~ . s . ~ A . Por
5 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. 5 ocorréncia
Por item e
6 Retirar do HUSM quaisquer materiais de consumo, previstos em contrato, sem autorizagdo prévia da fiscalizagdo técnica. 1 por
ocorréncia
Por
7 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia da fiscalizagdo técnica. 1 empregado e
por dia
Por
8 Deixar de cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela FISCALIZACAO. 2 empregado e
por dia
Por
9 Deixar de efetuar a reposicdo de funcionarios faltosos. 3 empregado e
por dia
. . o . . . - Por
10 Subcontratar quaisquer servigos sem autorizagao prévia da fiscalizagdo do contrato. 2 A
ocorréncia
Por
11 Apresentar preposto sem treinamento, qualificagdo e/ou remuneragdo compativeis com a fungao. 3 ocorréncia e
por dia
12 Deixar de aprovar junto aos fornecedores e em prazo superior a 2 dias uteis, quaisquer subcontratagdes ou aquisigoes de 5 Por
materiais de alto custo autorizados pela Fiscalizagao. ocorréncia
Deixar de manter atualizado o sistema informatizado (software) de gerenciamento dos equipamentos médico-hospitalares (Ex:
13 auséncia de informagoes técnicas dos servigos executados em ordens de servigo, chamados pendentes de manutengao 1 Por
corretiva sem registro em ordem de servico, execucao/conclusdo de quaisquer tipos de intervengdes técnicas sem o devido ocorréncia
registro destas em ordens de servigo).
. . . . . . . . Por dia e por
14 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 1 unidade de
atendimento. R
atendimento
Por
15 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia. 1 empregado e
por dia
Por
16 Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia. 1 empregado e
por dia
. . . 5 . =« P : A Por
17 Deixar de cumprir determinagéao formal ou instrugdo complementar do érgao fiscalizador, por ocorréncia. 1 ocorréncia
. - . . o N . . Por
Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao atenda as necessidades do servico, por
18 o - 2 empregado e
funcionério e por dia. :
por dia
. . . B B « . . Por item e
19 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos nesta tabela de multas, por item e por P por
ocorréncia. P
ocorréncia
20 Deixar de indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos e supervisores previstos no presente Termo de 5 Por
Referéncia. ocorréncia
. . . . P . A s Por
21 Deixar de providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto no presente Termo de Referéncia. 2 ocorréncia
22 Deixar de apresentar, nos prazos determinados, Plano Basico de Manutengdo Preventiva, Cronograma de Manutengao 3 Por
Preventiva, Inventario dos Equipamentos, Plano Anual de treinamentos. ocorréncia
" i P - . o ~ Por
23 Néo manter as condicdes de habilitacéo exigidas no Edital de Licitacdo que norteou a contatacéo. 3 ocorréncia
. . I . A i Por
24 Deixar de cumprir as exigéncias relativas a higiene e seguranca do trabalho. 4 P
ocorréncia
25 Deixar de pagar os salarios aos funcionarios até o 52 dia 1til de cada més 2 Por dia
5 . . = P PRSP i s A L Por
26 Deixar de pagar o vale transporte e/ou auxilio alimentagao aos funciondrios até o ultimo dia util de cada més, por funcionéario 1 funcionario
27 Deixar de apresentar qualquer dos documentos solicitados no Encarte K até a data estipulada ou apresentar os documentos 1 Por dia
em desacordo com o solicitado, por dia.
. R . A s . g Por
28 Deixar de recolher as contribuigdes sociais da Previdéncia Social e/ou o FGTS dos empregados por funcionério. 3 funcionario
29 Deixar de pagar qualquer adicional, beneficio ou direito trabalhista conforme determinado pela legislagao vigente néao 5 Por
mencionados nesta tabela por funcionario. funcionério
30 Deixar de comparecer as reunides presenciais previstas no Termo de Referéncia, salvo por motivo de for¢ca maior devidamente 5 Por
comprovado. ocorréncia
23.4. A aplicacao de qualquer das sanc¢des administrativas previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na
Lein? 9.784, de 1999, além das previstas nos art. 111 e 112 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh/HU Brasil.
23.4.1. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade;
23.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdao deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh/HU Brasil, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados
judicialmente.
23.6. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pelo Contratante;
23.7. A Ebserh/HU Brasil devera informar os dados relativos as sangdes por ela aplicada aos contratados de forma a manter atualizado o CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas de
que trata a Lei n? 12.846/13, bem como no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores.
23.8. As sangOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis. A aplicacdo de qualquer das sangdes

administrativas previstas realizar-se-a& em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n 9.784, de 1999, além das previstas no
Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh/HU Brasil.

24. DO PRECO
24.1. O prego devera prever todos os custos e despesas diretas ou indiretas relacionadas com a prestagao de servigos do objeto deste Termo de Referéncia.
258 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL, ECONOMICA
25.1. Nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, deverdo ser adotadas as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:
25.2. Utilizar produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagOes e especificagdes determinadas pela ANVISA;
25.3. Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n? 48.138, de 8 de outubro de 2003;
25.4. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execugao de servigos;
25.5. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;
25.5.1. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducédo de produgdo de residuos sélidos, observadas

as normas ambientais vigentes.

25.5.2. Nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998, e Resolugdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000, é vedada a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de qualquer das Substancias que Destroem a Camada
de Ozénio - SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano, ou de qualquer produto ou equipamento que as contenha ou delas faga uso, a excegdo dos usos
essenciais permitidos pelo Protocolo de Montreal, conforme artigo 1°, paragrafo inico, do Decreto n° 2.783, de 1998, e artigo 4° da Resolugdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000.

25.5.3. Realizar a logistica reversa, quando aplicavel, dos residuos gerados na execucao deste contrato, especialmente equipamentos eletronicos, baterias e componentes, devendo coletar, transportar
e destinar os residuos a operadores licenciados pelos 6rgdos ambientais competentes, arcando com todos os custos decorrentes.

25.5.4. Sustentabilidade Social

a) A contratada deverd observar integral respeito as normas trabalhistas, a saude e seguranca do trabalho, e aos direitos dos trabalhadores envolvidos na execugao contratual;

b) Recomenda-se, sempre que possivel, a valorizagdo da méo de obra local, bem como a adogéo de politicas de incluséo, diversidade e responsabilidade social.
25.5.5. Sustentabilidade Econémica

a) Serd priorizada a adogao de solugdes que considerem o custo do ciclo de vida dos bens e servigos contratados, buscando durabilidade e menor frequéncia de substituigdes;



b) Produtos e servigos devem demonstrar eficiéncia no uso de recursos, minimizando desperdicios, custos operacionais e a necessidade de manutengdes corretivas recorrentes.
25.6. Justificativa e Aplicabilidade

25.6.1. Os critérios acima foram elaborados com base em préticas consolidadas de contratagdes sustentaveis no setor publico, evitando exigéncias genéricas e resguardando a competitividade do
certame, conforme art. 22, paragrafo unico, do Decreto n? 10.388/2020.

25.6.2. A comprovagéo do atendimento podera ser realizada por meio de documentagéo técnica, certificagdes ambientais ou diligéncia da contratante, nos termos do art. 82 do mesmo decreto.
26. ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
26.1. O Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagao.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

(assinado eletronicamente)

ODAIR MOREIRA
Chefe do Setor de Engenharia Clinica - SEC/DLIH/GAD/HUSM - Coordenador

CLAUDIO
Engenheiro Clinico do Setor de Engenharia Clinica - SEC/DLIH/GAD/HUSM - Integrante técnico

RAFAEL ALVES BECKER
Assistente administrativo do Setor de Engenharia Clinica - SEC/DLIH/GAD/HUSM - Integrante técnico

JULIANO DA SILVA REIS
Assistente administrativo da Unidade de Contratos - UCL/SAD/DAF/GAD/HUSM - Integrante administrativo

CLAUDIO BASTOS
Contador - UFAC/SAD/DAF/GAD/HUSM - Integrante administrativo

N

7, APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

N

7.1. Geréncia Administrativa e Superintendéncia do Hospital Universitério de Santa Maria.

(assinado eletronicamente)

GUILHERME LOPES WEISS
Chefe da Divisao de Logistica e Infraestrutura Hospitalar da EBSERH - HUSM

JOSE CARLOS SEGALLA
Gerente Administrativa da EBSERH - HUSM

]

Documento assinado eletronicamente por Odair Moreira, Chefe de Setor, em 06/05/2026, as 08:26, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,
caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Alves Becker, Assistente Administrativo, em 06/05/2026, as 08:28, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Sel &
eletrénica

l‘.

]

Documento assinado eletronicamente por Claudio Rodrigues do Nascimento, Engenheiro(a) Clinico(a), em 06/05/2026, as 08:30, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 69, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por José Carlos Segalla, Gerente, em 06/05/2026, as 09:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput,
do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Claudio Bastos, Contador(a), em 06/05/2026, as 09:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput,
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;;;;;-;;:1"} do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Juliano da Silva Reis, Chefe de Unidade, em 06/05/2026, as 10:22, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Sel &
eletrénica

l‘.

o
el! “ Documento assinado eletronicamente por Guilherme Lopes Weis, Chefe de Divisao, em 06/05/2026, as 16:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
| art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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